
ةيفرصملا تامدخلا ةيقافتا
Banking Services Agreement 

Preamble ديهمتلا 

Whereas the Client intends to use the Banking Services 
provided by the Bank, and whereas the Bank has accepted 
such use provided that this Agreement is interpreted and 
implemented in accordance with the Applicable Law, the 
Bank’s Memorandum and Articles of Association, its bylaws 
and regulations, the instructions and regulations of the 
Central Bank of Bahrain (“CBB”), the rulings issued by the 
Shari’ah Board and the Shari’ah standards issued by the 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial 
Institutions (“AAOIFI”). 

 يتلا ةيفرصملا تامدخلا نم ةدافتسلاا يف بغري نوبزلا نإ ثيح
 هذه ريسفت متي نأ ىلع كلذ لبق دق كنبلا نأ امبو كنبلا اهمدقي
 سيسأتلا دقعو قيبطتلا بجاو نوناقلل اقًفو اهذيفنتو ةيقافتلاا
 فرصم حئاولو تاميلعتو هتمظنأو هحئاولو كنبلل يساسلأا ماظنلاو
 ريياعملاو ةيعرشلا ةئيهلا نع ةرداصلا ىواتفلاو يزكرملا نيرحبلا
 ةيلاملا تاسسؤملل ةعجارملاو ةبساحملا ةئيه نع ةرداصلا ةيعرشلا
.ةيملاسلإا

NOW THEREFORE, the Client and the Bank have mutually 
agreed on the following terms and conditions: 

 ىلع مهنيب اميف يضارتلاب كنبلاو نوبزلا قفتا دقف ،هيلع ءًانبو
 :ةيلاتلا ماكحلأاو طورشلا

1. Definitions 1. تافيرعت

1.1 The following capitalized words and expressions 
as used herein shall have the following meanings: 

 هذــه يف تدرو اــمنيأ ةــيلاــتلا تاراــبعلاو ظاــفللأل نوكي
 :يلي ام بسحب اهل ةددحملا يناعملا ةيقافتلاا

1.1

“Account” means the account opened with the Bank and 
used by the Client or the Authorized Signatory to carry out 
Banking Transactions and includes Current Accounts, 
Wakala Investment Deposit Accounts, Call Accounts, 
Savings Accounts and any other account that may be 
introduced by the Bank from time to time; 

 وأ نوبزلا همدختسيو كنبلا ىدل حوتفملا باسحلا ينعي "باسحلا"
 كلذ لمشيو ،ةيفرصملا تلاماعم ءارجلإ عيقوتلاب ضوفملا
 ةعيدو باسحو ،يراجلا باسحلا لثم اهعاونأ فلتخمب تاباسحلا
 اهريغو ريفوتلا تاباسحو ،بلطلا تحت باسحلاو ،ةلاكولاب رامثتسلاا
 ؛رخلآ تقو نم كنبلا اهثدحتسي يتلا ىرخلأا تاباسحلا نم

“Agreement” means this Banking Services Agreement as 
amended from time to time; 

 متي دق يتلاو هذه ةيفرصملا تامدخلا ةيقافتا ينعت "ةيقافتلاا"
 ؛رخلآ تقو نم اهليدعت

“Al Salam’s Digital Banking Platform” means the internet 
banking, mobile digital service, including services such as 
opening an Account, making enquiries about Account(s) 
balance, Account(s) transactions, transfer of funds and any 
other service as the Bank may decide to make available from 
time to time through the internet; 

 ةيمقرلا ةمدخلا ينعت "ملاسلا كنبل ةيمقرلا ةيفرصملا ةصنملا"
 لثم تامدخلا لمشتو لاوجلا وأ تنرتنلإا ربع كنبلا لبق نم ةمدقملا
 باسحلا ةدصرأ نأشب تاراسفتسلاا ىلع درلا بلطو باسحلا حتف
 يأو لاوملأا ليوحتو تاباسحلا/باسحلا يف ةيفرصملا تلاماعملاو
 ؛تنرتنلإا ربع رخلآ تقو نم اهريفوت كنبلا ررقي ىرخأ ةمدخ

“Applicable Law” means the decrees, statutes, laws, rules, 
and regulations etc. applicable in the Kingdom of Bahrain, 
including any amendment therein from time to time; 

 نيناوقلاو تاعيرشتلاو ميسارملا ينعي "قيبطتلا بجاو نوناقلا"
 ةكلمم يف اهب لومعملا اهريغو ةيباقرلا ةمظنلأاو دعاوقلاو
 ؛رخلآ تقو نم اهيلع أرطي دق ليدعت يأ كلذ يف امب ،نيرحبلا

“Application” means the form completed and executed by 
the Client to open the Account, avail any Banking Services 
and carry out Banking Transactions; 

 اهيلع عيقوتلاو اهتئبعتب نوبزلا موقي يتلا ةرامتسلاا ينعي "بلطلا"
 ءارجإو ةيفرصم تامدخ ةيأ ىلع لوصحلاو باسحلا حتف ضرغب
 ؛ةيفرصملا تلاماعملا

“ATM Card” means the card issued by the Bank to the Client 
which allows the Client to withdraw or deposit cash from and 
to the ATM or pay for the purchase of goods and services 
online or at the Points of Sale within and outside the 
Kingdom of Bahrain; 

 اهبو نوبزلل كنبلا نم ةرداصلا ةقاطبلا ينعت "يللآا فارصلا ةقاطب"
 زاهج للاخ نم تاعاديلإا وأ ةيدقنلا تابوحسلا ءارجإ نوبزلل نكمي
 ربع تامدخلاو عئاضبلا نم هتايرتشم ةميق دادس وأ ،يللآا فارصلا
 ؛اهجراخو نيرحبلا ةكلمم لخاد عيبلا طاقن قيرط نع وأ تنرتنلإا



 

“Automated Teller Machine (ATM)” means an electronic 
machine, whether installed by the Bank or other recognized 
banks, which may be used by the Client through the ATM 
Card to withdraw cash or avail other Banking Services 
authorized by the Bank; 

 وأ كنبلا موقي يذلا ينورتكللإا زاهجلا ينعي "يللآا فارصلا زاهج" 
 لبق نم همادختسا قحي يذلاو هبيكرتب اهب فرتعملا كونبلا نم هريغ
 وأ ،هباسح نم لاوملأا بحسل يللآا فارصلا ةقاطب للاخ نم نوبزلا
 لبق نم اهب حومسملا ىرخلأا ةيفرصملا تامدخلا ىلع لوصحلل
 ؛كنبلا

“Authorized Signatory” means  the Client’s authorized 
signatory(ies) designated as such in the Application; 

 نيضوفملا صاخشلأا/ ضوفملا صخشلا ينعي "عيقوتلاب ضوفملا" 
 ؛بلطلا يف ةفصلا هذهب نيددحملاو نوبزلا نع ةًباين عيقوتلاب

“Bank” means Al Salam Bank B.S.C;  "؛ب.م.ش ملاسلا كنب ينعي "كنبلا 

“Banking Services” means the Shari’ah compliant banking 
services provided by the Bank from time to time to the Client 
pursuant to this Agreement and any amendment thereto 
from time to time; 

 عم ةقفاوتملا ةيفرصملا تامدخلا ينعت "ةيفرصملا تامدخلا" 
 نم نوبزلل كنبلا اهمدقي يتلاو ةيملاسلإا ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ

 تقو نم اهيلع أرطت دق تلايدعت ةيأو ةيقافتلاا هذهل اقًفو رخلآ نيح
 ؛رخلآ

“Banking Transactions” means all transactions in the 
Account(s) including those related to the Banking Services 
provided by the Bank; 

 يف متت يتلا تلاماعملا ةفاك ينعت "ةيفرصملا تلاماعملا" 
 تامدخلاب ةقلعتملا تلاماعملا لمشتو تاباسحلا/باسحلا
 ؛كنبلا اهمدقي يتلا ةيفرصملا

“Business Day” means days (other than Fridays, Saturdays 
and any public holidays in the Kingdom of Bahrain) on which 
banks are open for business in the Kingdom of Bahrain; 

 ةلطع يأو تبسلاو ةعمجلا يموي ادع( مايلأا ينعي "لمعلا موي" 
 ةحوتفم اهيف كونبلا نوكت يتلاو )نيرحبلا ةكلمم يف ةيمسر
 ؛نيرحبلا ةكلمم يف لمعلل

“Call Account” means an account in which the Client 
deposits money and authorizes the Bank to invest the 
Client’s money based on an Unrestricted Mudaraba 
contract, for a specified term, subject to certain conditions to 
be stated hereinafter; 

 هلاومأ نوبزلا هيف ديقي باسح يأ ينعي "بلطلا تحت باسح" 
 دقع ساسأ ىلع اهرمثتسي نأب كنبلا ةيقافتلاا هذه بجومب ضوفيو
 متي ةنيعم طورشل اقًفو كلذو ةددحم ةرتفل ةقلطملا ةبراضملا
   ؛ةيقافتلاا هذه يف دعب اميف اهنايب

“Client” means a client of the Bank; which includes a natural 
person or a Legal Person; 

 يعيبطلا صخشلا كلذ لمشيو كنبلا ىدل نوبزلا ينعي "نوبزلا" 
 ؛يرابتعلاا صخشلاو

“Common Mudaraba Pool” means a pool(s) of funds 
comprising the total investment deposits in all Accounts 
obtained from Clients on the basis of an Unrestricted 
Mudaraba for the purposes of carrying out investment and 
business activities; 

 ةنوكتملا ةدصرلأا نم )ةيعوأ( ءاعو ينعي "ةكرتشملا ةبراضملا ءاعو" 
 مت يتلا تاباسحلا ةفاك يف ةيرامثتسلاا عئادولا يلامجإ نم
 ضارغلأ ةقلطملا ةبراضملا ساسأ ىلع نئابزلا نم اهيلع لوصحلا
 ؛ةيرامثتسلاا لامعلأاو ةطشنلأا ذيفنت

“Current Account” means a call account offered by the 
Bank to its Clients. The Current Account is based on a loan 
contract which is a concluded contract between the lender 
(the Client) of the money and the borrower (the Bank), 
whereby the Client permits the Bank to utilize the money 
(whether directly or through any of its authorized 
agents/managers) for Shari’ah compliant purposes. The 
Bank in turn guarantees the value of the loan in its capacity 
as borrower of the Client’s funds. This arrangement between 
the Client and the Bank shall be treated as a finance (qard 
hassan) relationship. The cash in the Current Account is 
neither entitled to investment profit nor does it bear any risk; 

  ،هنئابزل كنبلا هبتري بلطلا تحت باسح ينعي "يراجلا باسحلا" 
 نيب مربملا دقعلا وهو ضرق دقع ىلع يراجلا باسحلا دنتسي
 بجومبو  )كنبلا وهو( ضرتقملا نيبو )نوبزلا وهو( غلابملل ضرقملا
 ءاوس( ةعدوملا هلاومأ مدختسي نأب كنبلل نوبزلا حمسي دقعلا اذه
 هئاردم/هئلاكو نم يأ قيرط نع وأ ةرشابم ةروصب كلذ ناكأ
 ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ عم ةقفاوتملا ضارغلأا يف )نيضوفملا
 ،نوبزلا ةدصرلأ اضًرتقم هتفصب ضرقلا ةميق كنبلا نمضي ،هرودبو
 بترتي لا يأ انًسح اضًرق هرابتعاب كنبلاو نوبزلا نيب بيترتلا اذه لماعيو
 ؛رطاخم  يلأ ةضرع نوكي لاو حبر هيلع

“Incorporation Documents” means the incorporation 
documents of a Legal Person including, but not limited to, its 
certificates of incorporation, the memorandum and articles 
of association, register of directors, register of shareholders, 
commercial extract etc.; 

 يرابتعا صخشل سيسأتلا تادنتسم ينعت "ةيسيسأتلا تادنتسملا" 
 ماظنلاو سيسأتلا دقعو ليجستلا ةداهش رصح نودب كلذ لمشيو
 لجس نم جرختسمو ،نيمهاسملا لجسو نيريدملا لجسو يساسلأا
 ؛خلإ ةكرشلا

“Joint Account” means an Account opened jointly for two or 
more persons giving them equal rights and obligations 
unless stated otherwise in the Application; 

 وأ نيصخش نيب كارتشلااب حوتفم باسح ينعي "كرتشملا باسحلا" 
 ىلع صنلا مت اذإ لاإ ةيواستم تامازتلاو قوقح هيف امهل نوكي رثكأ

 ؛بلطلا يف كلذ فلاخ

“Legal Person” includes companies, associations, societies, 
government agencies and/or departments, semi-
governmental organizations, statutory corporations, 
statutory authorities or bodies, non-governmental 
organizations, educational or training institutions, 

 تايعمجلاو تاسسؤملاو تاكرشلا لمشي "يرابتعلاا صخشلا" 
 تائيهلاو ةيموكحلا هبش تامظنملاو ةيموكحلا تارادلإاو تلااكولاو
 ةيموكحلا ريغ تامظنملاو ةيعيرشتلا تاهجلاو تاطلسلاو ةينوناقلا
 حبرلل ةفداهلا تامظنملاو ةيبيردتلا دهاعملاو ةيميلعتلا تاسسؤملاو



organizations for profit, and any other entities considered as 
such, as per the Applicable Law; 

 بجاو نوناقلل اقًفو كلذو ،ةيرابتعلاا ىرخلأا تانايكلا نم اهريغو
 ؛قيبطتلا

“Personal Identification Number (PIN)” means the 
number assigned by the Bank to a Client to enable the Client 
to perform Banking Transactions through the ATM or for 
carrying out any other Banking Transactions that may 
require such number; 

 نوبزلل كنبلا نم صصخملا مقرلا ينعي "يصخشلا فيرعتلا مقر"
 يللآا فارصلا زاهج للاخ نم ةيفرصملا تلاماعملا ءارجإ نم هنيكمتل
 ؛مقرلا اذه بلطتت يتلا ةيفرصملا تلاماعملا نم اهريغ ءارجلإ وأ

“Point of Sale (POS)” means the special devices at the 
points of sale of goods and services that accepts payment 
through the ATM Card; 

 تامدخلاو عئاضبلا عيب طاقن يف ةصاخلا ةزهجلأا ينعت "عيبلا ةطقن"
 ؛يللآا فارصلا ةقاطب مادختساب دادسلا لبقت يتلاو

“Savings Account” means the account offered by the Bank 
to the Client for depositing its funds whereby the Client 
authorizes the Bank to invest the Client’s money based on an 
Unrestricted Mudaraba contract; 

 هلاومأ عاديلإ نوبزلل كنبلا هبتري يذلا باسحلا ينعي "ريفوتلا باسح"
 ساسأ ىلع نوبزلا لاومأ رمثتسي نأب كنبلا نوبزلا هبجومب ضوفيو
 ؛ةقلطملا ةبراضملا دقع

"Schedule of Service Charges" means the schedule 
listing the Bank’s various charges which it charges its Clients 
and the minimum balance required for the Accounts, as may 
be amended from time to time; 

 موسرلا كنبلا هيف نيبي يذلا دنتسملا ينعي "تامدخلا موسر لودج"
 بولطملا ىندلأا دحلا ديصرو نئابزلا نم اهاضاقتي يتلا ةفلتخملا
 ؛رخلآ تقو نم هليدعت متي دق يذلاو ،تاباسحلل

“Shari’ah Board” means the Bank’s Fatwa and Shari’ah 
Supervisory Board; 

 ؛كنبلل ةيعرشلا ةباقرلاو ىوتفلا ةئيه ينعت "ةيعرشلا ةئيهلا"

“Unrestricted Mudaraba” refers to an investment contract 
whereby the Client provides capital to the Bank for the 
purpose of investment by the Bank (whether directly or 
through any of its authorized agents/managers) without any 
restrictions as part of  the Common Mudaraba Pool in order 
to generate profit and share the generated profit on the basis 
of a pre-agreed ratio/percentage while the loss, if any, is 
solely borne by the Client unless there is a willful misconduct, 
gross negligence or breach of the terms of this Agreement 
by the Bank; and 

 نوبزلا هبجومب موقي رامثتسا دقع ينعت "ةقلطملا ةبراضملا"
 ناكأ ءاوس( ديق يأ نود هل هرامثتسا ضرغب كنبلل لاملا سأر ميدقتب
 )نيضوفملا هئاردم/هئلاكو نم يأ قيرط نع وأ ةرشابم ةروصب كلذ
 ،ققحتملا حبرلا يف ةكراشملل كلذو ،ةكرتشملا ةبراضملا ءاعو نمض
 ،امهنيب اميف اقًبسم اهيلع قفتم ةيوئم ةبسن ساسأ ىلع عزوي يذلاو
 أشنت مل ام ادًرفنم نوبزلا هلمحتي ،تدجو نإ ،ةراسخلا ةلاح يفو
 هذه ماكحأو طورش ةفلاخم وأ ريصقتلا وأ يدعتلا ببسب ةراسخلا
 و ؛كنبلا لبق نم ةيقافتلاا

“Wakala Investment Deposit Account” means an account 
in which the Client, as principal, deposits amounts and 
appoints the Bank to act as its agent to invest such deposits 
(whether directly or through any of its authorized 
agents/managers) in Shari’ah-compliant investments and/or 
the Bank’s treasury pool with the aim of achieving a profit, for 
a specified term for which the Bank is entitled to fee as 
compensation for management efforts, subject to the terms 
and conditions of the Wakala Investment Deposit Account 
agreement.  

 نوبزلا موقي باسح ينعي "ةلاكولاب ةيرامثتسلاا ةعيدولا باسح"
 لاًيكو هتفصب هيف فرصتلل كنبلا نيعيو ،هيف لاومأ عاديإب لكوملا
 ءاوس( هيف ةعدوملا لاوملأا رامثتسا متي باسحلا اذه بجومبو ،هنع
 هئاردم/هئلاكو نم يأ قيرط نع وأ ةرشابم ةروصب كلذ ناكأ
 ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ عم ةقفاوتم تارامثتسا يف )نيضوفملا
 حبر قيقحت فدهب كنبلاب صاخلا ةنيزخلا ءاعو يف وأ/و ،ةيملاسلإا
 ةلاكولا لاومأ ةرادإ يف هدهج ىلع كنبلل ةرجأ لباقم ،ةددحم ةرتفل

1.2 In this Agreement unless the context otherwise 
requires: 

 1.2 :كلذ فلاخ قايسلا اًتقي مل ام ،ةيقافتلاا هذه يف

words importing the singular shall include the plural and 
words importing one gender shall include the other gender 
and the personal pronoun «it» shall, where the context so 
permits, include an individual; 

 ،حيحص سكعلاو عمجلا لمشت درفملا ةغيصب درت يتلا ظافللأا
 قايسلا ىضتقا امنيأ درفملا لمشت رئامضلاو ثنؤملا لمشي ركذملاو
 ؛كلذ

where a word or phrase is given a particular meaning, other 
part of speech and grammatical forms of that word or phrase 
have corresponding meanings; 

 ةرابعلا ءازجلأ نوكي ،اهب صاخ ىنعم ام ةرابع وأ ةملكل ددح اذإ
 سفن ةرابعلا وأ ةملكلا كلتل ىرخلأا ةيوحنلا لاكشلأا وأ ىرخلأا
 ؛ةرابعلا وأ ةملكلل ددحملا ىنعملا

headings to Clauses are for convenience only and do not 
affect the interpretation of this Agreement; and 

 رثؤت لا يهو ضقف اهيلإ ةراشلإا ليهستل دونبلا نيوانع ةفاضإ تمت
 و ؛ةيقافتلاا ريسفت ىلع

the Preamble and Schedules to this Agreement shall be 
considered an integral part hereof; all dates and periods shall 
be determined by reference to the Gregorian calendar. 

 رسفتو ،اهنم أزجتي لا اءًزج ةيقافتلاا هذه يف قحلاملاو ديهمتلا ربتعي
 .يدلايملا ميوقتلل اقًفو ةينمزلا تارتفلاو خيراوتلا ةفاك

.



2.  2. تاباسحلل ةمظنملا ةماعلا ماكحلأاو طورشلا

 باسح يأ حتف بلط نأب ةمات ةيارد ىلع هنأب نوبزلا رقي 2.1
 طورشلا هذه ةءارقب ماق نوبزلا نأ ينعي كنبلا ىدل
  .اهلبقو اهمهفو ماكحلأاو

2.1 

 هب مدقت يذلا بلطلا نأب ةمات ةيارد ىلع هنأب نوبزلا رقي 2.2
 ةقلاع ءاشنلإ كنبلل ضرع درجم وه باسحلا حتفل
 اقًفو كنبلل قحي هنإف يلاتلابو ،كنبلا نيبو هنيب ةيدقاعت
 نود ضرعلا كلذ اًفري وأ لبقي نأ قلطملا هريدقتل
 هاجت ةيلوؤسم ةيأ لمحت نودو ،هرارقل بابسأ ةيأ ءادبإ
 .هذختي يذلا رارقلا ببسب تناك ايأ نوبزلا

2.2 

باسحلا حتفل ةبولطملا تانايبلاو تادنتسملا 2.3 2.3 

 نأ كنبلا ىدل باسح حتف يف بغري يذلا نوبزلا ىلع 2.3.1
 مدقيو ،لوصلأا بسح ابًوتكم ابًلط كنبلل مدقي
 ةيفوتسملاو هبلطل  ةديؤملا تامولعملاو تادنتسملا
 تادنتسملا هذه لمشتو ،كنبلا اهبلطي يتلا طورشلل
 تادنتسم رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع تامولعملاو
 ةلاح ىفو ةورثلاو لخدلا ردصم تانايبو ةيوهلا فيرعت
 نيضوفملا ةمئاقو ةيسيسأتلا تادنتسملا تاكرشلا
 وأ ةرادلإا سلجم رارق نم ةيلصأ ةخسنو عيقوتلاب
 هيف نيبم ،لوصلأا بسح رداص ةكرشلا يف ءاكرشلا
 ةحونمملا تايحلاصلا دودحو لاجم حوضوب
 ىرخأ تامولعم وأ تادنتسم ةيأو عيقوتلاب نيضوفملل
 ةيفرصملا تامدخلا ميدقت نم هنيكمتل كنبلا اهبلطي
 ،نيرخلآا نييرابتعلاا صاخشلأا ةلاح يفو ،نوبزلل
 صخشلاب ةصاخلا سيسأتلا تادنتسم ميدقت
 تاضيوفتلاو حيراصتلاو تاقفاوملاو ينعملا يرابتعلاا
 باسحلا ةرادإو حتفل ةبولطملا ىرخلأا تادنتسملا وأ/و
 ،لوصلأا بسحب ةرداصلا يرابتعلاا صخشلا ةطساوب
 نم ةثدحم اخًسن كنبلل مدقي نأ نوبزلا ىلع نيعتيو
 وأ اهليدعت ةلاح يف تامولعملاو تادنتسملا هذه
 .اهرييغت وأ اهتعجارم

2.3.1 

 "كنوبز فرعإ" تادنتسم ميدقتب مزتليو نوبزلا دهعتي 2.3.2
 اًحمب كنبلل قحيو ،اهئاهتنا دنع كنبلل ةثدحم
 نم بلطي نأ ةيباقر ضارغأ ةيلأ وأ/و قلطملا هريدقت
 تقو يأ يف كنبلا ىلإ ةثدحم تادنتسم ميدقت نوبزلا
 مدع لاح يفو ،بلطلا اذهل بابسأ ةيأ ءادبإ نود
 قلغي وأ فقوي نأ كنبلل قحي تادنتسملا كلت ميدقت
 وأ نوبزلا تاباسح نم يأ يف تلاماعملا ديقي وأ/و
 نأ وأ/و ةبولطملا تادنتسملا ميدقت نيح ىلإ اهعيمج
 يذلا راعشلإا ةدم ءاهتنا دعب تاباسحلا هذه قلغي
 .كنبلا هيلإ هلسري

 2.3.2 

 يتلا ةمعادلا تامولعملاو تادنتسملل ةفاضلإاب 2.3.3
 باسح حتف يف بغري يذلا نوبزلا ىلع ،كنبلا اهبلطي
 نم كنبلا اهددحي يتلا ريياعملا ءافيتسا كنبلا ىدل
 حتف دعب وأ دنع اهب نوبزلا طلابإ متي يتلاو ،رخلآ نيح
  .باسحلا

2.3.3

2.3.4 

General Terms and Conditions Applicable to 
the Accounts:
The Client acknowledges that opening an 
Account with the Bank shall be deemed as the 
Client having read, understood and accepted 
these terms and conditions.
The Client acknowledges that its request to open 
an Account is a mere offer to create a contractual 
relationship between the Bank and the Client and 
hence the Bank may, at its absolute discretion, 
accept or refuse such offer without assigning any 
reasons for its decision or being liable to the Client 
for its decision in any manner whatsoever. 
Account Opening Documents and 
Information
A Client desirous of opening an Account shall 
submit to the Bank a duly filled in Application 
together with all supporting documents and 
information which satisfy the conditions required 
by the Bank. Such documents and information 
shall include, but not be limited to, personal 
identification documents, income and wealth 
source data, and in case of companies, 
Incorporation Documents, list of the Authorized 
Signatories, an original copy of the resolution duly 
passed by the company’s board of directors or 
partners clearly identifying the scope and limits of 
the Authorized Signatories’ authority and any 
other documents or information that may be 
required by the Bank in order to provide the Client 
with the Banking Services. In case of other Legal 
Persons, such documents include formation 
documents, licenses, approvals, authorizations 
and/or any other documents required for opening 
and operating the Account duly issued by the 
Legal Person. The Client shall also submit to the 
Bank an updated copy of these documents or 
information in case they have been amended, 
revised or changed.
The Client undertakes to submit updated Know 
Your Client (KYC) documents to the Bank 
upon their expiry. The Bank may, at its absolute 
discretion and/or for any regulatory purposes, 
require the Client to submit updated documents 
at any time without assigning any reasons for 
such request. In the event of any failure to provide 
such documents, the Bank may suspend and/or 
restrict the operation of any and all Accounts until 
such documents are provided. The Bank may 
close all Accounts if the Client fails to submit the 
documents upon the expiry of a notice period 
given by the Bank.
In addition to the supporting documentation and 
information required by the Bank, the Client shall 
fulfil the criteria that may be prescribed by the 
Bank from time to time and communicated to the 
Client at the time of opening the Account or 
thereafter.
The Client shall notify the Bank immediately in 
writing of any change to it including, but not 
limited to change in the form of a commercial 
business, change of liability or responsibility in a 
commercial business or change or termination of 

 يأب روفلا ىلعو ةباتك كنبلا رعشي نأ نوبزلا ىلع بجي
 لكشلا رصح نود كلذ لمشيو هتفص ىلع أرطي رييغت
 هتايلوئسمو هتامازتلا يف وأ يراجتلا هلمعل ينوناقلا
 اًيوفت يف ءاغلإ وا رييغت يأ وأ يراجتلا لمعلاب ةصاخلا

2.3.4 



 

authority or power of any Authorized Signatory or 
any changes of whatever nature by which the 
Bank may be affected. Such changes, 
amendments or termination shall only be binding 
upon the Bank after the supporting documents 
have been duly submitted and registered in the 
Bank’s records. The Client further undertakes to 
immediately notify the Bank in writing of any 
change that may affect the reason for which the 
Account was opened and/or the status of 
reporting the Account to the tax authorities, under 
the Foreign Account Tax Compliance Act 
(FATCA) and Common Reporting Standards 
(CRS) or any other laws or reporting standards 
that may be applicable in the future. 

 تارييغت ةيأ وأ عيقوتلاب نيضوفملا نم يأ تايحلاص وأ
 ،كنبلا ىلع رثؤت نأ اهنأش نمو اهتعيبط تناك امهم
 بلط تلااح وأ تلايدعتلا وأ تارييغتلا هذه نوكت لاو
 ةمعادلا تادنتسملا ملاتسا دعب لاإ كنبلل ةمزلم ءاهنلإا
 كنبلا تلاجس يف اهليجستو كنبلا لبق نم كلذل
 يف ايًباتك كنبلا راعشإب نوبزلا دهعتيو ،لوصلأا بسح
 حتف مت هلجأ نم يذلا ببسلا يف رييغت يأ دوجو لاح
 تاطلسل باسحلا نع غيلبتلا ةيعضو وأ/و باسحلا
 تاباسحلل بئارضلا لاثتما نوناق بجومب ،بئارضلا
 نيناوق ةيأ وأ ةدحوملا طلابلإا ريياعمو )اكتافلا( ةيبنجلأا
 .لاًبقتسم قبطت دق ىرخأ ريياعم وأ

2.4 Minimum Deposit/Balance Requirements  2.4 ديصرلا تابلطتم/ ةعيدولا باسحل ىندلأا دحلا 

 The Bank may  prescribe initial deposit/minimum 
balance requirements for opening and/or 
maintaining the Account and the Client agrees 
that the balance in the Account will not fall below 
the minimum amount prescribed in the Schedule 
of Service Charges, as may be amended from time 
to time by the Bank. 

 ىندلأا دحلا/ةيئدبملا ةعيدولل ىندلأا دحلا كنبلا ددحي 
 نوبزلا قفاويو ،هب ظافتحلاا وأ/و باسحلا حتف ديصرل
 ىندلأا غلبملا نع باسحلا يف ديصرلا اًفخني لاأ ىلع
 يذلاو "تامدخلا موسر لودج" دنتسم يف ددحملا
 .رخلآ تقو نم هرييغت كنبلل قحي

 

2.5 Account Number and PIN  2.5 يصخشلا فيرعتلا مقرو باسحلا مقر 

2.5.1 The Bank will assign a unique account number 
and Personal Identification Number (PIN) or any 
similar security codes for each Account to be 
used by the Client while carrying out Banking 
Transactions or giving instructions to the Bank 
relating to the Account. The Client shall exercise 
all possible care to ensure the secrecy, 
confidentiality and safety of such Account 
numbers, the PIN or security codes and shall not 
disclose them to any person and shall prevent 
them becoming known to any person and shall 
not permit any unauthorized use thereof. 

 فيرعتلا مقرو نيعم باسح مقر كنبلا ددحي 
 باسح لكل لثامم ةيامح زمر وأ يصخشلا
 وأ ةيفرصملا تلاماعملا زاجنإ دنع نوبزلا همدختسيل
 ،باسحلاب قلعتي اميف كنبلا ىلإ تاميلعتلا رادصإ
 ةظفاحملل ةمزلالا ةيانعلا لذبي نأ نوبزلا ىلع نيعتيو
 وأ يصخشلا فيرعتلا مقر ةملاسو ةيرسو نمأ ىلع
 مدعو ،ةروكذملا تاباسحلا ةيامح زومر وأ ماقرأ
 اهيلع علاطلاا نم ريغلا نيكمت وأ ،صخش يلأ اهئاشفإ
 .اهل هب ضوفم ريغ لامعتسا يأ عنمو اهلامعتسا وأ

2.5.1 

2.5.2 The Bank shall not be liable for any loss or damage 
that may arise as a result of the Client’s failure to 
maintain the secrecy, confidentiality and/or safety 
of the Account number, the PIN and/or any 
security code.   

 أشني ررض وأ ةراسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا 
 ةيرس وأ/و نمأ ىلع ةظفاحملا نع نوبزلا زجع ةجيتن
 يصخشلا فيرعتلا مقرو هباسح مقر ةملاس وأ/و
 .باسحلاب ةصاخ ىرخأ ةيامح زومر ةيأو

2.5.2 

2.5.3 If the PIN is disclosed to any person or if the Client 
is of the view that someone else may know the 
PIN, then the Client shall immediately notify the 
Bank in writing or through its call center.  

 صخش يلأ امًولعم يصخشلا فيرعتلا مقر حبصأ اذإ 
 فيرعتلا مقر فرع دق رخغ اصًخش نأ نوبزلا كش اذإ وأ
 راعشإب ارًوف موقي نأ نوبزلا ىلع بجي ،يصخشلا
 عباتلا لاصتلاا زكرمب لاصتلاا قيرط نع وأ ةباتك كنبلا
  .كنبلل

2.5.3 

2.5.4 The Client shall be and remain fully liable for any 
debit to the Account arising from any Banking 
Transaction by any person whether with or 
without the Client's knowledge and irrespective 
of whether they were authorized by the Client or 
not. 

 يأ نع مات وحن ىلع لاًوئسم لظيو نوبزلا نوكي 
 ةيفرصم ةلماعم يلأ ةجيتن هباسح نم متي مصخ
 ريغ نم وأ ملعب ءاوس ،هريغ رخغ صخش يأ اهب موقي
 اهب ضوفم ةلماعملا كلت تناك ءاوسو نوبزلا ملع
  .هنم اًيوفت نودب وأ نوبزلا نم

2.5.4 

2.5.5 The Bank may issue a replacement for any lost or 
stolen PIN at a fee determined by the Bank from 
time to time. 

 يصخشلا فيرعتلا مقرل دقاف لدب رادصإ كنبلل قحي 
 نم كنبلا هددحي مسر لباقم قورسملا وأ دوقفملا

 .رخلآ نيح

2.5.5 

2.5.6 The Client shall not use the PIN after notifying the 
Bank of its disclosure to any person. 

 فيرعتلا مقر مادختسا نع نوبزلا عنتمي نأ بجي 
 .هب رخغ صخش يأ ةفرعمب كنبلا طلابإ دعب يصخشلا

2.5.6 

  



2.6 Signature Specimen 2.6 

The Client’s specimen signature on record with 
the Bank is considered essential for any 
transactions in the Client’s Account(s). It shall 
remain valid unless changed or cancelled. 
Change or cancellation becomes valid on the 
Business Day that follows the day on which the 
Bank receives a written request from the Client 
for change or cancellation.  

2.7 Address 2.7 

The Client’s address set out in the Application 
shall be considered the Client’s agreed address 
for the delivery of all notices, advices and/or 
notifications by mail, until the Client notifies the 
Bank in writing of any change in its address. In the 
event of any change to the Client’s address 
without any written notification to the Bank, the 
Bank shall continue to deliver all notices, advices 
and/or notifications by mail to the agreed address 
without any liability of whatsoever kind or nature 
on the Bank’s part. 

2.8 Change of Name 2.8 

In the event that the Client wishes to change its 
name for any reason, the Client shall submit to 
the Bank a document duly issued by the relevant 
authority in accordance with the Applicable Law 
confirming the change of name. In such case, the 
Bank may either refuse or accept to pay any or all 
cheques and payment orders as well as all the 
documents issued in the Client’s old name. The 
Bank shall not be liable in any manner 
whatsoever to anyone for any actual loss or 
damage caused due to such refusal or 
acceptance. In case the Bank accepts to pay, the 
Client undertakes to indemnify the Bank against 
any actual losses, damages, costs, expenses 
incurred or suffered by the Bank and/or against 
any claims, suits or proceedings of whatever 
nature which may be brought by or against the 
Bank as a result of, or in connection with, the 
Bank’s acceptance to make payment.  

2.9 Deposits and Collection 2.9 

2.9.1 All deposits to be made in the Client’s Account 
shall be made in accordance with the applicable 
deposit slip available at the Bank’s branches 
and/or any other channels made available by the 
Bank from time to time. 

2.9.1 

2.9.2 Deposits (by cash or cheque) by the ATM Card 
holders are accepted at the ATM operated by the 
Bank only. Cash deposits shall be credited to the 
Account on the Business Day following the 
deposit date after verification by the Bank of the 
correctness of the funds deposited. The Bank’s 
approval as to the correctness of the funds 
deposited shall be final and binding. All cheques 
deposited shall be credited after the collection of 
the proceeds thereof. 

 ةقاطب باحصأ نم) تاكيشب وأ ادًقن (عئادولا لبقت
 كنبلل ةعباتلا يللآا فارصلا ةزهجأ يف يللآا فارصلا
 موي يف باسحلا يف ةيدقنلا عئادولا ديقتو ،ضقف
 ةحص نم كنبلا ققحت دعب عاديلإا خيراتل يلاتلا لمعلا
 قلعتي اميف كنبلا ةقفاوم نوكتو ،ةعدوملا لاوملأا
 يللآا فارصلا ةقاطب للاخ نم ةعدوملا لاوملأا ةحصب
 تاكيشلا ةفاك باسحلل ديقتو ،ةمزلمو ةيئاهن
 .اهتميق ليصحت دعب ةعدوملا

2.9.2 

2.9.3 The Client assumes full responsibility for the 
genuineness, correctness and validity of all 
endorsements appearing on all cheques, orders, 

 ةقدو ةحص نع ةيلوؤسملا لماك نوبزلا لمحتي
 رماولأاو تاكيشلا ىلع تاريهظتلا ةفاك ةيحلاصو
 لوادتلل ةلباقلا ةيلاملا تاودلأاو قارولأاو تلاايبمكلاو

2.9.3

يعتبــر نمــوذج توقيــع الزبــون المســجل لــدى البنــك هــو 
اJصــل لتنفيــذ أيــة تعــاملات فــي حســاب (حســابات) 
ــع صالحــا مــا لــم يتــم  ــون، ويســتمر نمــوذج التوقي الزب
تغييــره أو إلغــاؤه، ويصبــح أي تغيــر أو إلغــاء نافــذQ فقــط 
فــي يــوم العمــل التالــي لاســتلام البنــك لطلــب كتابــي 

من الزبون بالتعديل أو اaلغاء.

ــوان  ــون المحــدد فــي الطلــب هــو عن ــوان الزب ــر عن يعتب
اaشــعارات  كافــة  لتســليم  عليــه  المتفــق  الزبــون 
واaخطــارات و/أو اaخطــارات المرســلة بالبريــد وذلك إلى 
حيــن أن يشــعر الزبــون البنــك كتابــة بــأي تغييــر فــي 
عنوانــه، وفــي حالــة إجــراء أي تغييــر لعنــوان الزبــون بدون 
أي إشــعار كتابــي للبنــك، يســتمر البنــك فــي تســليم 
كافــة اaشــعارات واaخطــارات و/أو اaخطــارات المرســلة 
بالبريــد إلــى العنــوان المتفــق عليــه بــدون أيــة مســؤولية 

أيًا كان نوعها وطبيعتها على البنك.

ــر اســمه  ــون فــي حالــة رغبتــه فــي تغيي يجــب علــى الزب
حســب  الصــادر  المســتند  للبنــك  يقــدم  أن  ســبب  Jي 
اJصــول مــن الســلطة المختصــة وفقًــا للقانــون واجــب 
علــى  المذكــورة  الســلطة  موافقــة  يؤكــد  التطبيــق 
ــك أن يرفــض أو  ــة، للبن ــر الاســم، وفــي هــذه الحال تغيي
يقبــل ســداد أي أو كل الشــيكات وأوامــر الدفــع وكافــة 
المســتندات الصــادرة بالاســم القديــم للزبــون، ولا يكــون 
البنــك مســؤولاً بــأي نحــو كان تجــاه أي شــخص عــن أيــة 
أو  الرفــض  ذلــك  عــن  ينشــأ  فعلــي  ضــرر  أو  خســارة 
الســداد  علــى  البنــك  موافقــة  حالــة  وفــي  القبــول، 
الخســائر  كافــة  عــن  البنــك  بتعويــض  الزبــون  يتعهــد 
التــي  الفعليــة  والمصروفــات  والتكاليــف  واJضــرار 
ــات أو  ــة مطالب ــك و/أو ضــد أي ــا البن ــا أو يتحمله يتكبده
طبيعتهــا  كانــت  مهمــا  قضائيــة  إجــراءات  أو  دعــاوى 
موافقــة  بســبب  البنــك  ضــد  أو  بواســطة  تقــام  التــي 

البنك على السداد. 

/
.



 

bills, notes, negotiable instruments and receipts 
of other documents deposited in the Account. 

 يف ةعدوملا ىرخلأا تادنتسملاب ةصاخلا تلااصيلإاو
 .باسحلا

2.9.4 The Bank shall collect Shari’ah-compliant 
negotiable instruments on the Client’s behalf 
without being liable in any way in the event of 
non-collection of such negotiable instruments. 

 عم ةقفاوتملا ةيلاملا تاودلأا ليصحتب كنبلا موقي 
 نع ةباينلاب لوادتلل ةلباقلاو ةعيرشلا ئدابمو ماكحأ
 مدع ةلاح يف ةلئاسم ةيلأ كنبلا ضرعتي نأ نود نوبزلا
 .لوادتلل ةلباقلا ةيلاملا تاودلأا كلت ليصحت

2.9.4 

2.9.5 The Client acknowledges that when the Bank 
receives cheques or other negotiable instruments 
for collection, the Bank acts as the Client’s 
collecting agent and assumes no responsibility for 
the realization of any items deposited with the 
Bank for collection. Proceeds of cheques or other 
instruments deposited are not available for 
withdrawal until they are collected by the Bank 
first. The Bank reserves the right to debit any 
Account that may have been exceptionally 
credited with an item subsequently returned 
unpaid on collection. 

 نم اهريغ وأ تاكيشل كنبلا ملاتسا دنع هنأب نوبزلا رقي 
 ،باسحلا يف ليصحتلل لوادتلل ةلباقلا ةيلاملا تاودلأا
 لاو نوبزلل ليصحت ليكو هتفصب كلذب موقي كنبلا نإف
 وأ تاكيش ةيأ ليصحتب قلعتي اميف ةيلوئسم ةيأ لمحتي
 تادئاع ربتعت لاو ،ليصحتلل هيدل عدوت ىرخأ ةيلام تاودأ
 ةحاتم ةعدوملا ىرخلأا ةيلاملا تاودلأا وأ تاكيشلا
 آفتحيو ،لاًعف اهليصحتب كنبلا مايق نيح ىلإ بحسلل
 قبس ةيلام ةادأ يأ غلبم مصخ يف قحلاب هسفنل كنبلا
 متي ملو ةيئانثتسا ةفصب باسح يأ حلاصل اهديق
 .ليصحتلل اهميدقت دنع دعب اميف اهفرص

2.9.5 

2.9.6 The Bank shall have the right to debit the Client’s 
Account for any amount that has been 
erroneously credited or transferred to the Client’s 
Account, and the Client hereby irrevocably, and 
without any contestation, authorizes the Bank to 
reverse any entry and debit such amount from the 
Client’s Account without any liability on the Bank. 

 ةفاضإ لاح يف نوبزلا باسح نم مصخي نأ كنبلل قحي 
 ،نوبزلا باسح يف أطخلا قيرط نع غلبم يأ ليوحت وأ
 ريغ وحن ىلع كنبلا ةيقافتلاا هذه بجومب نوبزلا ضوفيو
 مصخو ديق يأ سكعب ضارتعلاا وأ عجارتلل لباق
 ةيأ نودب نوبزلا باسح نم روكذملا غلبملا دادرتساو
 .كنبلا ىلع ةيلوؤسم

2.9.6 

2.9.7 The Bank shall not be responsible for any delay 
and/or loss in transit of any cheque/instrument 
nor for any act, omission, neglect, default, failure, 
insolvency or bankruptcy of any correspondent 
bank, agent or sub agent, or for any reasons 
beyond the Bank’s control. 

 لقن ءانثأ ةراسخ وأ /و ريخأت يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا 
 لامهإ وأ لافغإ وأ فرصت يأ نع وأ ةيلام ةادأ وأ كيش يأ
 وأ لسارم كنب يأ سلافإ وأ راسعإ وأ لشف وأ ريصقت وأ
 نع ةجراخ بابسأ ةيلأ وأ يعرفلا هليكو وأ يسيئرلا هليكو
 .كنبلا ةرطيس

2.9.7 

2.9.8 The Bank, when utilizing the services of another 
bank or other banks on behalf of the Client for the 
purpose of carrying out, or giving effect to, the 
Client’s instructions, shall do so for the account, 
and at the sole risk of, the Client. The Bank 
assumes no liability or responsibility should its 
transmitted instructions not be carried out by 
such bank(s) for any reason whatsoever. Actual 
costs, charges and/or expenses, if any, incurred 
by the Bank and its correspondents will be 
recovered from the Client by debiting the Client’s 
Account. 

 كنب تامدخ مادختساب نوبزلا نع ةباين كنبلا مايق دنع 
 اهردصي يتلا تاميلعتلا ذيفنت ضرغب ىرخأ كونب وأ رخغ
 نوبزلا باسحل كلذب موقي كنبلا نإف اهليعفت وأ نوبزلا
 ةيلوؤسم ةيأ كنبلا لمحتي لاو ،ةصاخلا هتيلوئسم ىلعو
 )ىرخلأا كونبلا( رخلآا كنبلا مايق مدع نع ةلئاسم وأ
 متيو ،ناك ببس يلأ مهيلإ ةلسرملا تاميلعتلا ذيفنتب
 نإ ،ةيلعفلا تافورصملا وأ/و موسرلاو فيلاكتلا دادرتسا
 كلذو ،نوبزلا نم هيلسارمو كنبلا اهدبكتي يتلا ،تدجو
   .نوبزلا باسح نم اهمصخب

2.9.8 

2.10 Withdrawals   2.10 تابوحسلا 

2.10.1 Withdrawal of cash by the Client from the 
Account shall be in accordance with terms of the 
respective Account maintained by the Client. The 
provisions of this Clause will not be applicable to 
Wakala Investment Deposit Accounts.  

 طورشلل اقًفو نوبزلا باسح نم دوقنلا بحس نوكي 
 هب آفتحي يذلا ينعملا باسحلل ةمظنملا ماكحلأاو
 ةعيدو تاباسح ىلع دنبلا اذه ماكحأ يرست لاو ،نوبزلا
  .ةلاكولاب رامثتسلاا

2.10.1 

2.10.2 The Bank shall not be liable for the unavailability 
of funds in the Account due to restrictions on 
convertibility or transferability or payment of 
funds, requisitions, involuntary transfers, acts of 
war, civil strife or other causes beyond the Bank’s 
control. 

 ةدصرلأا رفوت مدع نع ةيلوؤسملا كنبلا لمحتي لا 
 ليوحت ىلع دويق دوجو ببسب باسحلا يف ةديقملا
 وأ ءارشلا تابلط ببسب وأ اهدادس وأ اهلقن وأ ةدصرلأا
 وأ ةيندملا تاعازنلا وأ بورحلا ءوشن وأ ةيربجلا تلايوحتلا
 .كنبلا ةرطيس قاطن جراخ نوكت يتلا بابسلأا نم اهريغ

2.10.2 

2.10.3 The Bank is hereby authorized to directly debit 
from the Account all amounts as may be 
necessary for the payment of any expenses, fees, 
commissions, taxes, VAT, stamp duty, excise duty 
or any other charges that may be payable to the 

 مصخي نأب كنبلا ةيقافتلاا هذه بجومب نوبزلا ضوفي 
 ةيأ دادسل ةيرورضلا غلابملا ةفاك ةرشابم باسحلا نم
 ةميقلا ةبيرض وأ بئارض وأ ةلومع وأ موسر وأ تافورصم
 ةقحتسملا موسرلا نم اهريغ وأ جاتنإ وأ عباط وأ ةفاضملا
 صوصنملاو كنبلا عم تلاماعت ةيلأ ةجيتن كنبلل عفدلا

2.10.3 



Bank and as listed in  the Schedule of Service 
Charges, arising out of any dealings with the Bank 
or any Applicable Law. 

 نوناق يأ وأ "تامدخلا موسر لودج" دنتسم يف اهيلع
 .قيبطتلا بجاو

2.10.4 The Bank reserves the right not to honor any 
cheque/allow any withdrawal which may either 
cause the Account’s balance to drop below the 
minimum balance requirement, if any, or is in 
excess of the outstanding balance unless prior 
arrangements have been agreed between the 
Client and the Bank. 

 /كيش يأب ءافولا نع عانتملاا يف قحلاب كنبلا آفتحي
 ديصر ضافخنا ىلإ يدؤي نأ هنأش نم بحس يأب حامسلا
 وأ ،)دجو نإ( بولطملا ىندلأا دحلا نود ام ىلإ باسحلا
 دوجو ةلاح يف لاإ ددسملا ريغ ديصرلا نم ديزي ناك اذإ
 .كنبلاو نوبزلا نيب اهيلع قفتم ةقبسم تابيترت

2.10.4

2.10.5 The Bank shall determine the total amount that 
can be withdrawn in a single day using the ATM 
Card. The Bank may limit or change the total cash 
amount allowed to be withdrawn and the number 
of transactions allowed from time to time. 

 موي يف هبحس نكمي يذلا يلكلا غلبملا كنبلا ددحي
 وأ دؤيقي نأ كنبللو ،يللآا فارصلا ةقاطب مادختساب دحاو
 ددعو هبحسب حومسملا يلكلا دقنلا غلبم ريغي
 .رخلآ تقو نم اهب حومسملا تلاماعملا

2.10.5

2.11 SWIFT System 2.11 ذفيوسلا ماظن

2.11.1 The Bank shall pay the actual amount of swift 
transfers received in favor of the Client after 
deducting the applicable fees and commissions. 

 تفيوسلا تلايوحتل يلعفلا غلبملا كنبلا عفدي
 تلاومعلاو موسرلا مصخ دعب نوبزلا حلاصل ةملتسملا
 .اهب لومعملا

2.11.1

2.11.2 The Bank shall deposit all incoming transfers into 
the Account in the currency of such Account and 
such deposit shall be affected at the rate 
prevailing on the same day. 

 ةلمعب باسحلا يف ةدراولا تلايوحتلا ةفاك كنبلا عدوي
 .عاديلإا موي سفن يف دئاسلا ةلمعلا رعسب باسحلا اذه

2.11.2

2.11.3 The Bank shall not be liable for any act, omission, 
failure, error or delay in the transfer of funds by 
any correspondent or paying bank. The Client 
acknowledges that the Bank shall not be liable for 
any such instances and irrevocably and 
unconditionally undertakes to indemnify the Bank 
for all actual losses, damages and expenses 
incurred by the Bank with respect to any transfer 
executed at the Client’s instructions. 

 وأ لشف وأ لافغإ وأ فرصت يأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا
 كنبلا وأ لسارملا كنبلا نم ليوحتلا يف ريخأت وأ أطخ
 لاًوؤسم نوكي لا كنبلا نأب نوبزلا رقيو ،دادسلاب ضوفملا
 ىلع كنبلا اًيوعتب دهعتيو تلااحلا هذه نم يأ يف
 ةفاك نع طرش وأ ديق نودبو لاطبظل لباق ريغ وحن
 اهدبكتي يتلا ةيلعفلا تافورصملاو رارضلأاو رئاسخلا
 ءانب اهذيفنت متي ليوحت ةيلمع ةيأب قلعتي اميف كنبلا
  .نوبزلا تاميلعت ىلع

2.11.3

2.11.4 The Bank may refuse to pay the amount of any 
transfer if the name of the beneficiary and/or the 
account number does not match the Bank’s 
records. All swift payments will be processed 
during the Bank’s working hours and based on, 
and in accordance with, each currency’s relevant 
cutoff time.     

2.11.4 مسا فلتخا اذإ ةلاوح ةيأ غلبم دادس اًفري نأ كنبلل

2.12  Standing Orders 2.12

The Bank accepts requests for the execution of 
any standing orders from the Client provided that 
the Client has sufficient funds in its Account for 
the execution of such orders. The Bank shall not 
be liable for any delay or error in the transmission 
or for any error on the part of the paying bank or 
any of its correspondents. The Client 
acknowledges that the Bank shall not be liable for 
such delay or error and irrevocably and 
unconditionally undertakes to indemnify the 
Bank for actual losses, damages and expenses 
incurred as a result of the execution of the 
Client’s standing orders. 

 .  /

.

يقبــل البنــك طلــب تنفيــذ أي أوامــر دفــع مســتمرة مــن 
فــي  كافيــة  Eرصــدة  الزبــون  امــتلاك  بشــرط  الزبــون 
حســابه تكفــي لتنفيــذ اEوامــر المســتمرة، ولا يكــون 
عمليــة  فــي  خطــأ  أو  تأخيــر  أي  عــن  مســؤولاً  البنــك 
ا[رســال كمــا لا يتحمــل أيــة مســئولية عــن أي خطــأ مــن 
ــأن  ــون ب قبــل بنــك الدفــع أو أي مــن مراســليه، ويقــر الزب
البنــك لا يكــون مســؤولاً عــن أي تأخيــر أو خطــأ ويتعهــد 
شــرط  أو  قيــد  وبــدون  لbبطــال  قابــل  غيــر  نحــو  علــى 
بتعويــض البنــك عــن الخســائر واEضــرار والمصروفــات 
الفعليــة المتكبــدة نتيجــة لتنفيــذ أوامــر دفــع مســتمرة 

نيابة عن الزبون.



 

 
2.13 Al Salam’s Digital Banking Platform and 

Facsimile Instructions  
 منسلا عنبل ةيمقرلا ةيجرصملا ةصنملا 

 لاغافلاب تاميلعتلاو
2.13 

2.13.1 The Client acknowledges that it may be 
provided with  Al Salam’s Digital Banking 
Platform. In addition to the terms and conditions 
of this Agreement, the terms and conditions 
governing Al Salam’s Digital Banking Platform’s 
registration process, use and operation shall, 
where applicable, be governed by the Terms 
and Conditions Governing Al Salam’s Digital 
Platform, as amended from time to time. 

 ةيمقرلا ةيفرصملا ةصنملا هل حاتت دق هنأب نوبزلا رقي 
 طورش ىلإ ةفاضلإاب ،عضخت يتلاو ،ملاسلا كنبل
 طورشلل ،لاحلا يضتقي امكو ةيقافتلاا هذه ماكحأو
 ةصنملا يف ليجستلا ةيلمعب ةصاخلا ماكحلأاو
 اهمادختساو ملاسلا كنبل ةيمقرلا ةيفرصملا
 ةصنملاب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلل اهليغشتو
 نم اهليدعت متي امك ،ملاسلا كنبل ةيمقرلا ةيفرصملا
 .رخلآ تقو

2.13.1 

2.13.2 If the Client issues its instructions to the Bank by 
facsimile, the Bank may process such 
instructions or refuse to act thereupon. The 
Bank, however,  shall not be obliged to obtain 
confirmation of correctness of such instructions. 

 نأ كنبلل قحي ،سكافلاب كنبلل هتاميلعت نوبزلا ردصأ اذإ 
 عمو ،اهبجومب لمعلا اًفري وأ تاميلعتلا هذهب لمعي
 ةحصل ديكأت ىلع لوصحلاب امًزلم كنبلا نوكي لا ،كلذ
 .ةروكذملا تاميلعتلا

2.13.2 

2.13.3 The Client acknowledges that the Bank shall not 
be liable in any manner  and irrevocably and 
unconditionally undertakes to indemnify the 
Bank against actual losses, damages, 
consequences,  claims, proceedings and 
expenses incurred by the Bank as a result of any 
act or omission relating to any instructions 
issued or purported to have been issued by the 
Client. In  addition, the Client agrees that the 
Bank shall not be liable for any errors in the 
transmission. 

 دهعتيو وحن يأب لاًوؤسم نوكي لا كنبلا نأ نوبزلا رقي 
 اًيوعتب طرش وأ ديق نودبو لاطبظل لباق ريغ وحن ىلع
 تابلاطملاو تاعبتلاو رارضلأاو رئاسخلا نع كنبلا
 يتلا ةيلعفلا تافورصملاو ةيئاضقلا تاءارجلإاو
 قلعتي اميف لافغإ وأ فرصت يلأ ةجيتن كنبلا اهدبكتي
 اهرودص معزي يتلا وأ نوبزلا نم ةرداص تاميلعت ةيأب
 نل كنبلا نأ ىلع نوبزلا قفاوي ،كلذل ةفاضلإابو ،هنم
 .لاسرلإا يف ءاطخأ يأ نع لاًوؤسم نوكي

2.13.3 

2.14 The Bank’s Lien and Encumbrance  2.14  عنبلا ئوسرو دويق 

 The Bank shall have the right to place a lien, at 
its absolute discretion and without giving notice 
to the Client, on all Accounts, collaterals, cash, 
collection cheques, goods, securities or other 
valuables of whatsoever nature belonging to the 
Client in the Bank’s possession (the 
“Properties”) for the due payment of any 
amount due to the Bank by the Client along with 
the right to block/freeze such Properties. In the 
event of any default by the Client in paying any 
sums due to the Bank towards any liability 
accepted or incurred by the Bank on the Client’s 
request, the Bank may, without further notice to 
the Client, take such steps to dispose of or 
realize the Properties as it may deem fit and 
apply the proceeds of such disposal or 
realization in the settlement of all outstanding 
liabilities of the Client.  The remainder, if any, 
after recouping of all the Bank’s dues and 
monies shall be returned to the Client. 

 راعشإ نود نمو قلطملا هريدقت بسح كنبلل قحي 
 تانامضلاو تاباسحلا ةفاك ىلع ادًويق ضرفي نأ نوبزلا
 قارولأاو عئاضبلاو ليصحتلا تاكيشو ةيدقنلا ةدصرلأاو
 اهتعيبط تناك امهم تاكلتمملا نم اهريغو ةيلاملا
 كنبلا ىدل ةدوجوملاو نوبزلل اهتيكلم دوعت يتلا
 ةقحتسم تاعفد ةيأ لباقم كلذو )"تاكلتمم"(
 زجحلا يف قحلا ىلإ ةفاضلإاب كنبلل  نوبزلا نم دادسلا
 نوبزلا فلخت ةلاح يفو ،تاكلتمملا كلت ديمجت/ىلع
 ةيأ لباقم كنبلل ةقحتسم غلابم ةيأ دادس نع
 نوبزلا بلط ىلع ءانب اهدبكت وأ كنبلا اهلبق ةيلوئسم
 تاءارجلإا ذختي نأ نوبزلا راطخإ نودب كنبلل قحي
 امبسح اهليصحت وأ تاكلتمملا يف فرصتلل ةمزلالا
 وأ فرصتلا دئاوع مدختسيو ابًسانم كنبلا هاري
 ىلع ةقحتسملا تامازتللاا عيمج ةيوست يف ليصحتلا
 هتاقحتسم ةفاك ةيوست دعب كنبلا موقيو ،نوبزلا
 ىلإ )تدجو نإ( ةيقبتملا غلابملا درب  هلاومأ دادرتساو
 .نوبزلا

 

 

2.15 Consolidation of Accounts and Set Off  2.15 ةصاكملا ةارفأو تاباسحلا تمد يج عنبلا لح 

 The Client agrees and authorizes the Bank to, 
without prior notice to the Client, combine or 
consolidate any and all of the Client’s Account(s) 
with any liabilities owed to the Bank whether 
jointly or otherwise and the Bank may set-off or 
transfer any sum or sums standing to the credit of 
any one or more such Accounts in or towards the 
satisfaction of any of the Client’s liabilities to the 
Bank or any other account or in any other respect 
whether such liabilities be actual or contingent, 

 هيجوتل ةجاحلا نودب - كنبلا ضوفيو نوبزلا قفاوي 
 لإيأ ِّمدي وأ عمجي وأ دحوي نأ - نوبزلا ىلإ قبسم راعشإ
 هاجت تامازتلا اهب يتلا اهعيمج وأ نوبزلا تاباسح نم
 كنبلل قحي و ،رخغ وحن يأ ىلع وا نماضتلاب ءاوس كنبلا
 يأ يف ةمئاق غلابم وأ غلبم يأ ليوحت وأ ةصاقم ءارجإ
 لجأ نم وأ ضرغل ةروكذملا تاباسحلا نم رثكأ وأ باسح
 باسح يأ وأ كنبلا هاجت نوبزلا تامازتلا نم يأ ءافيتسا
 ةروكذملا تامازتللاا تناكأ ءاوس رخغ هجو يأ يف وأ رخغ
 وأ ةيلبقتسم مأ ةرضاح تناكأ ءاوسو ةيلامتحا مأ ةيلعف

 



 

present or future, primary or collateral, several or 
joint, in local currency or in foreign currency. If 
subsequent to such consolidation, combination or 
merger, a shortfall or deficiency arises in favor of 
the Bank, the Client shall make good such 
shortfall or deficiency and immediately pay the 
same upon first demand by the Bank.  

 نماضتلاب مأ دارفنلااب تناك اذإ امو انًامض مأ لاًصأ تناك
 كنبلل رهج ام اذإو ،ةيبنجلأا ةلمعلا مأ ةيلحملا ةلمعلاب
 ،ِّمدلا وأ ديحوتلا وأ عمجلا تايلمع دعب زجع وأ صقن يأ
 صقنلا اذه ةميق ةبلاطم لوأ دنع ددسي نأ نوبزلا مزتلي
  .كنبلا ىلإ ارًوف زجعلا وأ

2.16 Charges, Banking Service Fees and 
Commissions 

 2.16 تكومعلاو ةيجرصملا ةمدخلا مولارو فيراصملا 

2.16.1 Details of all services, fees and charges are listed 
in the Schedule of Service Charges as may be 
posted at the Bank’s website and/or the Bank’s 
branches, which may be subject to any 
amendment from time to time as determined and 
announced by the Bank to the Client. 

 ةجردم فيراصملاو موسرلاو تامدخلا ليصافت ةفاك نإ 
 يف اهضرع متيو "تامدخلا موسر لودج" دنتسم يف
 نم عرف يأ يف وأ/و كنبلل عباتلا ينورتكللإا عقوملا
 امبسح رخلآ تقو نم ليدعتلل عضخت يهو ،هعورف
 .نوبزلل هغلبيو كنبلا هررقي

2.16.1 

2.16.2 The Client agrees that the Bank is hereby 
authorized to debit the Client’s Accounts with any 
fees, charges or commissions due to the Bank for 
any Banking Transactions and/or Banking 
Services in accordance with the approved 
Schedule of Service Charges as announced by 
the Bank directly or through any of its branches. 
The Bank may also change its fees and charges at 
any time at its absolute discretion with advance 
notice to the Client. 

 كنبلا اًيوفت ىلع ةيقافتلاا هذه بجومب نوبزلا قفاوي 
 تلاومع وأ تاقفن وأ موسر ةيأب نوبزلا تاباسح دييقتب
 وأ/و ةيفرصملا تلاماعملا لباقم كنبلل ةقحتسم
 لودج" دنتسمل اقًفو ةمدقملا ةيفرصملا تامدخلا
 كنبلا لبق نم ةنلعملاو ةدمتعملا "تامدخلا موسر
 رييغت اضًيأ كنبلل قحيو ،هعورف نم يأ ربع وأ ةرشابم
 هريدقت اًحمب -تقو يأ يف - فيراصملاو موسرلا
 .كلذب نوبزلا راعشإ دعب قلطملا

2.16.2 

2.16.3 Without prejudice to Clause 2.4, certain Accounts 
may be required to maintain a minimum balance 
limit as determined and announced by the Bank 
from time to time. In the event that such balances 
fall below the determined limit, the Bank shall be 
entitled to deduct the necessary applicable fees 
in accordance with the rules, regulations and 
directives of the CBB as set out in the Schedule of 
Service Charges and without any notice to the 
Client. 

 نأ قحي ،2.4 مقر دنبلا هيلع صن امب ساسملا نودب 
 ىندأ دحب ظافتحلاا ةنيعملا تاباسحلا اًعب ىلع طرتشي
 يفو ،رخلآ تقو نم هنع نلعيو كنبلا هررقي ديصرلا نم
 هررق يذلا دحلا نع ةروكذملا ةدصرلأا ضافخنا ةلاح
 ةمظنأو دعاوقل اقًفو موسر مصخ كنبلل قحي ،كنبلا
 يف ددحت يتلاو ،يزكرملا نيرحبلا فرصم تاهيجوتو
 .نوبزلل راعشإ يأ نودب "تامدخلا موسر لودج" دنتسم

2.16.3 

2.16.4 The Bank may, without any further express 
authorization from the Client, debit any of the 
Client’s Accounts for the amount of any and all 
actual losses, claims, damages, expenses or other 
amounts which the Bank may suffer, sustain or 
incur as a consequence of acting upon the 
Client’s instructions and /or for any service 
charges set by the Bank from time to time. 

 نم حيرص يفاضإ اًيوفت ىلإ ةجاحلا نودو كنبلل قحي  
 نوبزلل ةعبات تاباسح يأ نم غلابم مصخب مايقلا ،نوبزلا
 وأ رارضلأا وأ تابلاطملا وأ رئاسخلا وأ يأ ةيطغتل
 وأ اهددسي يتلا غلابملا نم اهريغ وأ ةيلعفلا فيراصملا
 تاميلعتل اقًفو فرصتلا ةجيتن كنبلا اهلمحتي وأ اهدبكتي
 تقو نم كنبلا اهددحي ةمدخ موسر ةيأ وأ /و نوبزلا
  .رخلآ

2.16.4 

2.16.5 Purchases and withdrawals outside the Kingdom 
of Bahrain will be valued based on the prevailing 
rate of exchange of the day on which the 
transaction is registered on the Account and the 
prescribed fees on each purchase or cash 
withdrawal will be added. 

 باسحلا نم بحسلا تايلمعو تايرتشملا مييقت متي 
 فرصلا رعس ىلع ءانب ةلمع يأب نيرحبلا ةكلمم جراخ
 ةددحملا موسرلا فاضتو ةلماعملا ذيفنت مويل دئاسلا
 .يدقن بحس وأ ءارش ةيلمع لك ىلع

2.16.5 

2.17 Returns on Accounts and Distribution of 
Profits 

 2.17 إابرلأا جيقوتو باسحلا ىله دساوعلا 

2.17.1 The Bank shall not pay any profit on Current 
Account deposits. 

 2.17.1 .ةيراجلا تاباسحلا ةدصرأ ىلع حابرأ ةيأ كنبلا عفدي لا 

2.17.2 The profit payable on the different types of 
Account(s) from time to time will be on the basis 
of the type of the account and on the basis as 
stated on the Bank’s website and/or as posted in 
the Bank’s branches. 

 ىلع رخلآ تقو نم عفدلا ةقحتسملا حابرلأا نوكت 
 اقًفوو باسحلا عون ساسأ ىلع تاباسحلا عاونأ فلتخم
 صاخلا ينورتكللإا عقوملا يف اهيلع صوصنملا سسلأل
 .كنبلا عورفب روشنم وه ام بسح وأ /و كنبلاب

2.17.2 

2.17.3 Any amount allocated as profit or treated as a loss 
by the Bank shall be final and binding on all Clients 
or any other person claiming under it, and the 

 ايًئاهن ةراسخ وأ حبرك كنبلا هصصخي غلبم يأ ربتعي 
 اذهب نوبلاطي نيرخغ صاخشأ يأ وأ نئابزلا لكل امًزلمو
 غلبملا اذهب بلاطي صخش يأ وأ نوبزلل قحي لاو غلبملا

2.17.3 



 

Client or any person claiming under it shall not be 
entitled to question the basis of determining such 
profit or confirmation of loss except within this 
Agreement. 

 لاإ ةراسخلا كلت وأ حبرلا كلذ ديدحت ساسأ يف نعطلا
 .ةيقافتلاا هذه راطإ يف

2.17.4 Where the Client authorizes the Bank to invest the 
funds in the Account, the loss, if any, shall be 
borne by the Client except in cases where the 
Bank is found guilty of negligence or willful 
misconduct or in breach of the terms of an 
Unrestricted Mudaraba. 

 ةدصرلأا رامثتساب كنبلا اًيوفتب نوبزلا مايق ةلاح يف 
 ،تدجو نإ – ةراسخلا نوبزلا لمحتي ،باسحلا يف
 كنبلا اهيف نوكي يتلا تلااحلا كلذ نم ىنثتسيو
 وأ دمعتملا ةناملأاب للاخلإا وأ ريصقتلا ببسب لاوؤسم
   .ةقلطملا ةبراضملا ماكحأب للاخلإا

2.17.4 

2.18 Statement of Account  2.18 تاباسحلا جوشغ 

2.18.1 The Bank makes available to the Client with a 
statement of account free of charge through its 
digital channels. The Client may request a 
physical copy of the statement of account 
through the Bank’s branches, however, issuance 
of physical statement of account will be subject to 
certain charges as set out in the Schedule of 
Service Charges. If the Bank does not receive any 
objection within 30 days from the date the 
monthly account statement has been made 
available, the statement of account will be 
considered correct. No claim or objection 
regarding the accuracy of the account statement 
will be considered after the aforesaid 30 days. 

 هتاونق للاخ نوبزلل انًاجم باسح فشك كنبلا رفوي 
 فشك نم ةيقرو ةخسن بلط نوبزلل نكميو ،ةينورتكللإا
 ةخسنلا هذه نوكتسو ،كنبلا عورف نم يأ للاخ باسحلا

 دنتسم يف ةددحم يه امك ةنيعم موسرل ةعضاخ
 ضارتعا يأ ملاتسا متي مل اذإ ."تامدخلا موسر لودج"
 يرهشلا باسحلا فشك ريفوت خيرات نم امًوي 30 للاخ
 ةيأ كنبلا لبقي نلو ،احًيحص باسحلا فشك ربتعا
 يف ديق يأ ةحص مدع صوصخب ضارتعا يأ وأ ةبلاطم
   .ةروكذملا امًوي نيثلاثلا ةدم دعب باسحلا فشك

2.18.1 

2.18.2 In the event of any error in the recording of credit 
and debit entries in the statements of accounts, 
the Bank shall be entitled to unilaterally adjust the 
entries without notice to the Client and recover 
any amount due from the Client to the Bank. The 
Bank shall not be liable in any manner whatsoever 
to anyone for any actual loss or damage caused 
due to such errors. 

 مصخلا وأ ديقلا ليجست يف أطخ يأ عوقو ةلاح يف 
 نم مايقلا كنبلل قحي ،باسحلا فوشكب دويقلا يف
 نوبزلا راعشإ نودب ةروكذملا دويقلا ليدعتب دحاو بناج
 ،كنبلل نوبزلا نم دادسلا ةقحتسم غلابم ةيأ دادرتساو
 نع صخش يأ هاجت ناك وحن يأب لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو
  .ةروكذملا ءاطخلأل ةجيتن ررض وأ ةيلعف ةراسخ ةيأ

2.18.2 

2.19 Management of the Client’s Information  ئوبقلا تامولعمو تانايب ءرادأ         
2.19 

2.19.1 The Client freely, completely, irrevocably and 
unconditionally consents to, permits and 
authorizes the Bank to conduct the following from 
time to time at its absolute discretion subject to 
complying with the Personal Data Protection Law 
No.30 of 2018 and its implementing regulations, 
as may be amended, revoked or supplemented 
from time to time (the “PDPL”) and the CBB’s rules 
and regulations:  

 لباق ريغو مات وحن ىلعو هرايتخاو هتدارإب نوبزلا قفاوي  
 هضيوفتو كنبلل حامسلا ىلع طرش وأ ديق نودبو لاطبظل
 قلطملا هريدقت اًحمبو رخلآ تقو نم يلي امب مايقلل
 نأشب 2018 ةنسل 30 مقر نوناقلاب مازتللاا ةاعارم عم
 امبسح ،ةيذيفنتلا هحئاولو ةيصخشلا تانايبلا ةيامح
 رخلآ تقو نم اهلامكتسا وأ اهٍّاغلإ وأ اهليدعت متي
 ىلإ ةفاضلإاب ،)"ةيصخشلا تانايبلا ةيامح نوناق"(
 :يزكرملا نيرحبلا فرصم ةمظنأو دعاوق

          
2.19.1 

2.19.1.1 to obtain, access, print, receive, host, store, 
process, disclose and transfer, as and when 
required, the Client’s Personal Data and Sensitive 
Personal Data (for the purposes of this 
Agreement, Personal Data and Sensitive Data 
shall have the same meaning as set out in the 
PDPL) collected through the Information and 
eGovernment Authority (IGA) for the purpose of 
digitally authenticating the identity of the Client 
for completion of the Electronic Know Your 
Customer (e-KYC) process. The Client further 
agrees and understands that in line with the 
CBB’s rules and regulations, such information 
(personal and ID information, contact information, 
account details, employment details, residency 
information, etc.) will be retained for a period of 
ten (10) years and may be shared with third parties 
within and outside the Kingdom of Bahrain for the 

 تانايبلاو ةيصخشلا نوبزلا تانايب ىلع لوصحلا 
 اهتعابطو اهيلع علاطلااو ةساسحلا ةيصخشلا
 اهنيزختو اهتجلاعمو اهب ظافتحلااو اهملاتساو
 هذه ضارغلأو( ءاضتقلاا دنع اهلقنو اهنع حاصفلإاو
 تانايبلاو ةيصخشلا تانايبلا ةرابعل نوكي ،ةيقافتلاا
 نوناق يف اهل ددحملا ىنعملا ةساسحلا ةيصخشلا

 للاخ نم هعمج متي يذلا )ةيصخشلا تانايبلا ةيامح
 ضرغل )IGA( ةينورتكللإا ةموكحلاو تامولعملا ةئيه
 ةيلمع لامكتسلا نوبزلا ةيوه ىلع ةيمقرلا ةقداصملا
 نوبزلا قفاوي امك ، )e-KYC( "ةينورتكللإا كنوبز فرعإ"
 نيرحبلا فرصم ةمظنأو دعاوق عم ايًشامت هنأ مهفيو
 تامولعملا( تامولعملا هذهب كنبلا آفتحيس ،يزكرملا
 باسحلا ليصافتو لاصتلاا تانايبو ةيوهلاو ةيصخشلا
 )10( رشع ةدمل )خلإ ،ةماقلإا تامولعمو لمعلا تانايبو
 لخاد ىرخأ فارطأ عم اهتكراشم نكميو تاونس
 تابلطتملا عم لاثتملاا ضارغلأ اهجراخو نيرحبلا ةكلمم
 ؛.خلإو تاءاصحلإاو يباحسلا نيزختلاو ةيميظنتلا

2.19.1.1 



 

purposes of complying with regulatory 
requirements, cloud storage, statistics, etc.; 

2.19.1.2 to process any Personal Data and Sensitive 
Personal Data; 

 ةيصخشلا تانايبلاو ةيصخشلا تانايبلا نم يأ ةجلاعم 
 ؛ةساسحلا

2.19.1.2 

2.19.1.3 to disclose, share, transfer, store or transmit, as 
and when required, locally and internationally, the 
Client’s credit, financial, legal, Personal Data and 
Sensitive Personal Data to the Bank’s associates, 
branches, assignees, agents, auditors, data 
processors, cloud service providers, collection 
companies, credit reference agencies or any 
other party including third party service providers 
as part of any outsourcing arrangements entered 
into by the Bank; and 

 ةيلاملا هتانايبو نوبزلل ينامتئلاا عضولا نع حاصفلإا 
 وأ ةساسحلا ةيصخشلا تانايبلاو ةيصخشلاو ةينوناقلاو
 ،ةجاحلا دنع ،اهلاسرإ وأ اهنيزخت وأ اهلقن وأ اهتكراشم
 لزانتملاو هعورفو كنبلا ءاكرش ىلإ ،ايًلود وأ ايًلحم ءاوس
 يجلاعمو تاباسحلا يققدمو هئلاكوو هلبق نم مهل
 تاكرشو هيدل ةيباحسلا تامدخلا يمدقمو تانايبلا
 امب رخغ فرط يأ وأ ةينامتئلاا ةيعجرملا تلااكوو ليصحتلا
 دانسظل تابيترت ةيأ نم ءزجك تامدخلا يرفوم كلذ يف
 و ؛كنبلا اهمربي

2.19.1.3 

2.19.1.4 to use the Client’s Personal Data in connection 
with and for the purposes of the Bank exercising 
its rights and performing its obligations under any 
agreements entered into or to be entered into 
between the Bank and the Client. The Client 
acknowledges, confirms and agrees that such use 
may include disclosing the Client’s Personal Data 
and Sensitive Personal Data to public authorities, 
the CBB and governmental entities both local and 
international. 

 ام اهنم ضارغلأ نوبزلل ةيصخشلا تانايبلا مادختسا 
 هتامازتلاب ءافولاو هقوقحل كنبلا ةسراممب قلعتي
 نيب اهماربإ ررقملا نم وأ ةمربم تايقافتا ةيأ بجومب
 اذه نأ ىلع قفاويو دكؤيو نوبزلا رقيو ،نوبزلاو كنبلا
 ةيصخشلا تانايبلا نع حاصفلإا لمشي دق مادختسلاا
 تاطلسلل كلذو ةساسحلا ةيصخشلا تانايبلاو نوبزلل
 ةيموكحلا تائيهلاو يزكرملا نيرحبلا فرصمو ةماعلا
 .يلودلاو يلحملا نيديعصلا ىلع

2.19.1.4 

2.19.2 The Client confirms, warrants and undertakes 
that in relation to Personal Data and Sensitive 
Personal Data, it has the explicit consent of every 
person or entity (if any) to disclose their Personal 
Data and Sensitive Personal Data to the Bank and 
for the Bank to use such Personal Data and 
Sensitive Personal Data in accordance with the 
provisions of this Agreement. 

 ةحيرص ةقفاوم هيدل نأب دهعتيو نمضيو نوبزلا دكؤي 
 ةيصخشلا تانايبلاو ةيصخشلا تانايبلاب قلعتي اميف
 حاصفظل )دجو نإ( نايك وأ صخش لك نم ةساسحلا
 ةيصخشلا تانايبلاو ةيصخشلا تانايبلا نع كنبلل
 تانايبلا هذهل كنبلا مادختساو مهب ةقلعتملا ةساسحلا
 هذهل اقًفو ةساسحلا ةيصخشلا تانايبلاو ةيصخشلا
 .ةيقافتلاا

2.19.2 

2.19.3 The Client agrees and consents to receive from 
the Bank, whether through the Client’s postal 
mail, electronic mail or through short message 
service (SMS) to the Client’s mobile telephone, 
any marketing, advertising and/or promotions on 
products and services marketed or offered by the 
Bank from time to time. 

 للاخ نم ،كنبلا نم ىقلتي نأ ىلع قفاويو نوبزلا لبقي 
 لئاسرلا ةمدخ وأ ينورتكللإا هديرب وأ نوبزلل يداعلا ديربلا
 وأ ةيقيوست تلامح ةيأ ،هفتاه للاخ نم ةريصقلا ةيصنلا
 وأ تاجتنملا ِّيورتل تلامح ةيأ/و ةيئاعد وأ ةيراجت تانلاعإ
 .رخلآ تقو نم كنبلا اهضرعي وأ اهقؤوسي يتلا تامدخلا

2.19.3 

2.19.4 The Client irrevocably and unconditionally 
consents and authorizes the Bank to disclose any 
of the Client’s information to any competent 
authority in order to comply with the Bank’s legal 
obligations including, without limitation to, 
information in relation to the United States’ 
Foreign Accounts Tax Compliance Act (“FATCA”), 
the Common Reporting Standard (“CRS”) or any 
anti-money laundering provisions  or other 
Applicable Law. 

 لباق ريغ وحن ىلع كنبلا ضوفيو لبقيو نوبزلا قفاوي 
 تامولعم ةيأ نع حاصفلإا طرش وأ ديق نودبو لاطبظل
 لاثتملاا لجأ نم ةصتخم ةهج ةيأ ىلإ نوبزلاب ةصاخ
 لاثملا ليبس ىلع كلذ لمشيو ةينوناقلا كنبلا تامازتلاب
 ةدحتملا تايلاولا نوناقب ةقلعتملا تامولعملا رصحلا لا
 ريياعمو ،)اكتاف( ةيبنجلأا تاباسحلل يبيرضلا لاثتملال
 وأ لاوملأا لسغ ةحفاكمل ماكحأ ةيأ وأ ةكرتشملا طلابلإا
 .قيبطتلا بجاولا نوناقلا ماكحلأ اذًيفنت

2.19.4 

2.19.5 The sub-clauses set out in this Clause 2.19 herein 
do not affect any rights and/or obligations the 
Client or the Bank may have under the PDPL and 
the CBB’s rules and regulations. 

 قوقح ةيأ ىلع هذه 2.19 ةداملا يف ةيعرفلا داوملا رثؤت لا 
 ةيامح نوناق بجومب كنبلا وأ نوبزلل تامازتلا وأ / و
 نيرحبلا فرصم ةمظنأو دعاوقو ةيصخشلا تانايبلا
 .يزكرملا

2.19.5 

2.20 Indemnity/Liability   2.20 ةيلوزسملا / عيوعتلا 

2.20.1 The Client hereby irrevocably and unconditionally 
undertakes and agrees to indemnify and hold the 
Bank and its officers, directors, employees, agents 
and representatives (the “Indemnified Persons”) 
harmless from and against all actual losses, 
damages, costs, charges and expenses of 
whatsoever nature, if any, suffered, sustained or 

 وأ ديق نودبو لاطبظل لباق ريغ وحن ىلع نوبزلا ضوعي  
 ةمذ ءاربإ ىلع  ةيقافتلاا هذه بجومب قفاويو طرش
 هيلثممو هئلاكوو  هيفجومو هءاردمو هيلوؤسمو كنبلا
 رارضلأا ةفاك دضو نم )"نوضوعملا صاخشلأا"(
 ةيلعفلا موسرلاو فيراصملاو فيلاكتلاو رئاسخلاو
  اهلمحت اذإ ام لاح يف ،تدجو نإ ،اهتعيبط تناك امهم
 ريغ وأ ةرشابم ةروصب هب تقحل وأ كنبلا اهدبكت وأ

2.20.1 



incurred by the Bank whether directly or indirectly 
or by any of the Bank’s successors in interest, 
administrators and assigns and howsoever 
arising, including but not limited to the actual 
losses, damages, costs, charges and expenses 
arising out of suits, claims, actions, demands, 
liabilities, proceedings of whatsoever nature 
made or brought or filed by or against the Bank by 
whomsoever in connection with the Bank 
opening the Account and providing Banking 
Services or allowing Banking Transactions as 
requested by the Client or in connection with the 
Bank acting upon the instructions of the Client or 
any other matter whatsoever pertaining to the 
Account or the Client.  

  هءاردمو ةحلصملا يف كنبلا لثمي نم يأب وأ ةرشابم
 نودب ،لمشتو ،ناك وحن يأ ىلعو هلبق نم مهل لزانتملاو
 موسرلاو فيلاكتلاو رارضلأاو رئاسخلا ،رصح
 اياضقلا نم أشنت دق يتلا ةيلعفلا تافورصملاو
 ةيئاضقلا تاءارجلإاو تامازتللااو ىواعدلاو تابلاطملاو
 عفرت وأ كنبلا اهعفري دق يتلا اهتعيبط تناك امهم
 وأ باسحلل كنبلا حتفب قلعتي اميف صخش يأ نم هدض
 تلاماعملاب حامسلا وأ ةيفرصملا تامدخلا ميدقت
 ىلع ءانب كنبلا فرصتب وأ ،نوبزلا بلط ىلع ءانب ةيفرصملا
   . نوبزلا وأ باسحلا صخي رمأ يأب وأ ،نوبزلا تاهيجوت

2.20.2 The Client irrevocably and unconditionally 
undertakes to indemnify and keep the Bank fully 
indemnified against all actual claims, demands, 
action, proceedings, losses, damages, costs and 
expenses of any nature (including legal costs on 
an indemnity basis) incurred, suffered or 
sustained by the Bank, directly or indirectly, by 
reason of or in connection with this Agreement, 
including but not limited to:  

 وأ ديق نودبو لاطبظل لباق ريغ وحن ىلع نوبزلا ضوعي
 ىواعدو تابلاطم يأ نع لاًماك اضًيوعت كنبلا طرش
 ايًأ ةيلعف تافورصمو فيلاكتو رارضأو ةيئاضق تاءارجإو
 ليبس ىلع ةاماحملا باعتأ لمشت( اهتعيبط تناك
 كنبلا اهلمحتي وأ اهعفدي وأ اهدبكتي يتلا )اًيوعتلا
 ةيقافتلاا هذه ببسب ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةروصب
 :يلي ام رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع  كلذ لمشيو

2.20.2

2.20.2.1 Breach of any provision of this Agreement on the 
Client's part; and/or 

 بناج نم ةيقافتلاا هذه ماكحأ نم مكح يأب للاخلإا
 وأ /و ؛نوبزلا

2.20.2.1

2.20.2.2 the enforcement or protection of the Bank’s rights 
and remedies against the Client under this 
Agreement, or in obtaining or seeking to obtain 
payment of all or any part of the monies hereby 
agreed to be paid by the Client; and/or  

 ريبادتلاو كنبلا قوقح ةيامح وأ ذيفنت لجأ نم
 ةمذ ىلع ةيقافتلاا هذه بجومب ةررقملا ةيحيحصتلا
 يتلا لاوملأا نم ءزج وأ لماك دادسل يعسلا وأ نوبزلا
  وأ /و ؛ةيقافتلاا هذه بجومب اهدادس ىلع نوبزلا قفاو

2.20.2.2

2.20.2.3 Any acts, actual damages, costs, liabilities, 
expenses which arise from, or are in connection 
with, the appointment of a legal expert or a 
legal/court-appointed custodian, trustee and/or 
liquidator; and/or 

 فيراصم وأ تامازتلا وأ فيلاكت وأ ةيلعف رارضأ وأ لاعفأ يأ
 / يئاضق سراح وأ ينوناق ريبخ نييعتب قلعتت وأ نع أشنت
 لبق نم نيعم امإ ينوناق فصم /ينوناق نيمأ
 ؛ةيئاضقلا وأ ةيدرفلا هتدارإ اًحمب فرصتم وأ ةمكحملا
 وأ / و

2.20.2.3 

2.20.2.4 any change in any law, regulation or official 
directive which may have an effect on this 
Agreement. 

 نوكي ةيمسر تاهيجوت ةحئلا وأ نوناق يأ يف رييغت يأ
 .ةيقافتلاا هذه ىلع ريثأت اهل

2.20.2.4

Such indemnity shall be paid by the Client upon 
demand and/or may be debited to the Account 
without notice. 

 مصخي وأ /و بلطلا دنع روكذملا اًيوعتلا نوبزلا عفدي
 .راعشإ نودب هباسح نم

2.20.3 The Bank’s liability to the Client is limited to 
evidenced and proven actual loss caused to or 
suffered by the Client as a result of the Bank’s 
willful default or gross negligence. The Bank shall, 
under no circumstance, be liable to the Client for 
any indirect, consequential or incidental loss of 
any kind including loss of profit during the 
business of the Client whether direct or indirect 
profit or special damages of any kind whatsoever 
which are not within the ambit of this Agreement. 

 ةراسخلا ىلع نوبزلا هاجت كنبلا ةيلوؤسم رصتقت
 وأ نوبزلاب تقحل اهنأ عطاقلا ليلدلاب تبثت يتلا ةيلعفلا
 ريصقتلا وأ ادًمعتم هتنامأب للاخظل ةجيتن اهدبكت
 لاح يأب لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو ،كنبلا لبق نم ميسجلا
 وأ ةرشابم ريغ ةراسخ ةيأ نع نوبزلا هاجت لاوحلأا نم

2.20.3

2.20.4 The Bank shall not be responsible for the delays or 
suspension of Clients instructions (whether in the 
Kingdom of Bahrain or overseas) due to, or 
resulting from, any law, rule or regulation of any 
government, regulatory authority or any other 
authority in the relevant jurisdiction or for failure 
of technology or due to any circumstances 
beyond the Bank's control. 

 فقو وأ ريخأتلا تلااح نع لاًوؤسمكنبلا نوكي لا
 )اهجراخ وأ نيرحبلا ةكلمم يف ءاوس( نئابزلا تاميلعت
 وأ ةموكح ةيلأ يباقر ماظن وأ ةحئلا وأ نوناق يلأ ةجيتن

 وأ صاصتخلاا تاذ تاطلسلا نم اهريغ وأ ةيباقر ةطلس
 ةدارإ نع ةجراخ فورج ةيلأ وأ ةينقتلا لاطعلأا ببسب
 .كنبلا

2.20.4

.



2.20.5 The Bank shall not be liable to the Client for (i) the 
Bank’s exercise of its right to terminate this 
Agreement; (ii) any damage to the Client's credit 
character and reputation due to the termination 
or closure of any Banking Service afforded to the 
Client; (iii) any delay or inability on the Bank’s part 
to perform any of its obligations under this 
Agreement because of any electronic, 
mechanical system, data processing or 
telecommunication defect or failure, act of God, 
civil disturbance, strikes or any event outside its 
control or the control of any of its employees, 
agents or contractors; and/or (iv) acting in 
accordance with any court order or the lawful 
instructions of a legal expert or a legal/court-
appointed custodian, trustee and/or liquidator. 

 كنبلا ةسرامم (i) نع نوبزلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي لا
 قحلي ررض يأ ) (ii؛ةيقافتلاا هذه ءاهنإ يف هقحل
 وأ ءاهنإ ببسب هتعمسو نوبزلل ةينامتئلاا ةيصخشلاب
 ريخأت يأ )iii( ؛نوبزلل  ةمدقم ةيفرصم ةمدخ يأ لافقإ
 هتامازتلا نم يأ ءادأ ىلع هتردق مدع وأ كنبلا بناج نم
 قحلي للخ وأ لطع يأ ببسب ةيقافتلاا هذه بجومب
 ماظن يأ وأ ةيكيناكيملا ةمظنلأا وأ ،كنبلل يللآا ماظنلاب
  عئاقولا وأ روملأا ببسب وأ تلااصتلاا وأ تانايبلا ةجلاعمل
 يتلا تابارضلإا وأ يندملا نايصعلا وأ ةيعيبطلا ظراوكلا وأ
 نم يأ ةرطيس وأ كنبلا ةرطيس قاطن جراخ عقت دق
 يلأ اقًفو فرصتلا )iv( وأ/و ؛هيلواقم وأ هئلاكو وأ هيفجوم
 ريبخ لبق نم ردصت ةينوناق تاميلعت يأ وأ ةمكحم رمأ
 ينوناق فصم /ينوناق نيمأ / يئاضق سراح وأ ينوناق
 هتدارإ اًحمب فرصتم وأ ةمكحملا لبق نم نيعم امإ
  .ةيئاضقلا وأ ةيدرفلا

2.20.5

2.20.6 The Bank shall not be liable to the Client, in any 
manner whatsoever,  for the diminution, 
depreciation, impairment, reduction, non-
convertibility, non-transferability, loss and 
unavailability of funds in their respective Account 
due to  taxes, excesses, duties, seizure, 
confiscation, devaluation, fluctuation in exchange 
rates and any other act beyond the Bank’s control. 

 نع ناك وحن يأ ىلع نوبزلا هاجت لاًوؤسم كنبلا نوكي لا
 وأ اهررضت وأ اهكلاهإ وأ هباسح يف ةدصرلأا صقن
 ام وأ لقنلا وأ ليوحتلل اهتيلباق مدع وأ اهضافخنا
 يف اهرفوت مدع وأ ةراسخ نم ةدصرلأا هل ضرعتت
 ةرداصملاو زجحلاو موسرلاو بئارضلا ببسب هتاباسح
 اهريغو فرصلا رعس تابلقتو ةلمعلا ةميق اًيفختو
.كنبلا ةرطيس قاطن جراخ نوكت يتلا تافرصتلا نم

2.20.6

2.20.7 If there is a dispute between the Client and the 
Bank or a merchant, a bank or financial institution 
or any other person, the Client's liability to the 
Bank shall not in any way be affected by such 
dispute or any counterclaim or right of set-off 
which the Client may have against the Bank, such 
merchant, or other bank or financial institution or 
person. 

 وأ رجات يأ وأ كنبلاو نوبزلا نيب عازن يأ ءوشن ةلاح يف
 نم لاح يأب رثأتت نلف ،رخغ صخش يأ وأ ةيلام ةسسؤم
 ةبلاطملا وأ عازنلاب كنبلا هاجت نوبزلا ةيلوؤسم لاوحلأا
 وأ كنبلا دض نوبزلل نوكي يذلا ةصاقملا قح وأ ةلباقملا
  .روكذملا صخشلا وأ ةيلاملا ةسسؤملا وأ رجاتلا

2.20.7

2.20.8 The Bank shall not be liable, in any way, to the 
Client for any loss or damage of whatever nature, 
due to or arising from any  power supplies or 
disruption, failure or defect in any machine or 
terminal or communication system or facilities or 
data processing system or transmission link or any 
industrial or other dispute or anything or cause, 
whether beyond its control or otherwise. 

 ةيأ نع نوبزلا هاجت وحن يأ ىلع لاًوؤسم كنبلا نوكي لا
 نع أشنت وأ ببسب اهتعيبط تناك امهم رارضأ وأ ةراسخ
 للخ وأ فقوت وأ لطع وأ عاطقنا يأ وأ ةقاطلا عاطقنا
 وأ قفارم وأ تلااصتلال ماظن وأ ةطحم وأ زاهج يأب قحلي
 يأ وأ يعانص عازن يأ وأ ثب ضبار وأ تانايبلا ةجلاعمل ماظن

2.20.8

2.20.9 The Authorized Signatories who sign Banking 
Transactions on behalf of the Client shall be liable, 
in addition to the Client’s liability, to fully 
indemnify the Bank for all current or future debts, 
or any amount, loss or damage incurred by the 
Bank due to any illegal acts committed by them. 

 ةيفرصملا تلاماعملا ىلع عيقوتلاب نوضوفملا نوكي
 ىلإ ةفاضلإاب ايًصخش نيلوؤسم نوبزلا نع ةباين
 ةيلبقتسملاو ةيلاحلا نويدلا عفد نع نوبزلا ةيلوؤسم
 اهدبكتي غلابم ةيأ نع لماكلاب كنبلا اًيوعتو ،نوبزلل
 ةجيتن كنبلا بيصت ةيقيقح رارضأ وأ رئاسخ ةيأ وأ كنبلا
 .مهبناج نم ةينوناق ريغ تافرصت ةيلأ

2.20.9

2.21 Death of Client or loss of Legal Capacity 2.21 ةينوناكلا ةيلسلأا ئادكج وح ئوبقلا ءاجو 

In the event of the Client’s death or loss of legal 
capacity, Banking Transactions under the 
Account/Joint Account may only be conducted or 
carried out upon the Bank’s receipt of a valid deed 
of inheritance and/or letter from the Minors 
Directorate and/or an order issued by a court of 
competent jurisdiction, duly legalized/apostilled if 
required. The Client acknowledges and agrees 
that the Bank shall not be liable for any actual loss 
or damage and / or charges that may arise as a 
result of the Bank acting in relation to the Account 
prior to the date on which the notice of the 
Client’s death or loss of legal capacity is received 
by the Bank in writing. 

 طرتشي ،ةينوناقلا هتيلهلأ هنادقف وأ نوبزلا ةافو ةلاح يف
 باسحلا/باسحلا يف ةيفرصملا تلاماعملا ءارجلإ
 نم باطخ وأ/و ةيعرش ةضيرفب كنبلا ديوزت كرتشملا
 ةصتخم ةمكحم نم رمأ وأ/و نيرصاقلا لاومأ ةرادإ
 نوبزلا قفاويو رقيو ،رملأا مزل نإ لوصلأا بسح ةقدصم
 /و رارضأ وأ ةيلعف ةراسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لاأ
 باسحلاب قلعتي اميف كنبلا فرصت نع أشنت تاقفن وأ
 ةافوب يباتكلا راعشلإا ملاتسا هيف متي يذلا خيراتلا لبق
 .ةينوناقلا هتيلهلأ هنادقف وأ نوبزلا

.



2.22  Closing of Account 2.22

2.22.1 Without prejudice to the provisions of Clause 6.13, 
the Bank reserves the right to close the 
Account(s) at any time, and at its sole discretion, 
upon serving 30-day notice on the Client if the 
specified credit balance is not maintained in the 
account or if in the Bank’s own opinion, the 
Client’s Account is unsatisfactorily conducted or 
for any other reasonable cause without being 
obliged to disclose the reasons for such closure. 

2.22.1

 2.22.2 The Bank will close the Client’s Account without 
notice if (i) the Client breaches any of the terms 
and conditions stipulated herein, (ii) the Bank is 
ordered to close the Account by a competent 
court or regulatory authority, (iii) the Client uses or 
operates the Account illegally or for illegal 
purposes. The Client agrees in such event to 
promptly return all unutilized cheques, ATM 
cards, credit cards (if any) and/or any other 
equipment/devices supplied by the Bank. 

 لخأ اذإ (i) نوبزلا راعشإ نودب باسحلا قلغب كنبلا موقي
 هذه يف اهيلع صوصنملا ماكحلأاو طورشلاب نوبزلا
 ةمكحم نم باسحلا قلغب رمأ ردص اذإ (ii) ةيقافتلاا
 وأ ةرادإب نوبزلا ماق اذإ (iii) ةيباقر ةطلس وأ ةصتخم
 ،ةعورشم ريغ ضارغلأ وأ ةقيرطب باسحلا مادختسا
 تاكيشلا ةفاك ةداعإب نوبزلا دهعتي باسحلا قلغ دنعو
 ةقاطبو يللآا فارصلا ةقاطب وأ/و ةمدختسملا ريغ
 ىلإ ارًوف ةزهجأ/تادعم يأ وأ/و )تدجثو نإ( نامتئلاا
 .كنبلا

 2.22.2

2.22.3 Termination or closure of the Account shall be 
without prejudice to the outstanding obligations 
owed by the Client to the Bank which shall be 
immediately due and payable by the Client to the 
Bank prior to closure of the Account. 

 تامازتللااب ساسم نودب باسحلا قلاغإ وأ ءاهنإ نوكي
 ارًوف ةقحتسم حبصت يتلاو كنبلل ةقحتسملا ةمئاقلا
 .باسحلا قلاغإ لبق كنبلل نوبزلا لبق نم دادسلا ةبجاوو

2.22.3

3. Accounts تاباسحلا .3

A. Current Account  .أ زرافلا باسحلا

1. Opening a Current Account

Any natural person with the age of 21 and above 
or Legal Person may open a Current Account.

 زرافلا باسحلا حتج

 رثكأ وأ امًاع 21 رمعلا نم غلبي يعيبط صخش يلأ قحي

.1

2. Chequebooks

The Bank may issue a chequebook to the Client 
subject to the following terms and conditions:

 تاكيشلا رتجد

 ماكحلأاو طورشلل اقًفو تاكيش رتفد نوبزلل كنبلا ردصي
 :ةيتلآا

.2

2.1 The Client shall take due care of the chequebooks 
and shall assume full  responsibility thereof. The 
Client undertakes to ensure that the 
chequebooks are safely kept avoiding any access 
and/or unauthorized use.

 تاكيشلا رتافدب ةمزلالا ةيانعلا لذب نوبزلا ىلع بجي
 نوبزلا دهعتيو ،اهنع ةيلوؤسملا لماك لمحتيو
 كلذو ةنمغ ةقيرطب تاكيشلا رتافد ىلع ةظفاحملاب
 اهمادختسا وأ/و اهيلع علاطلاا وأ اهيلإ لوصولل ايًدافت
 .نيضوفم ريغ صاخشأ لبق نم

2.1

2.2 The Bank reserves the right to refuse to supply 
chequebooks or withdraw the chequebooks, if, in 
its opinion, an Account is not satisfactorily 
operated.

 وأ تاكيش رتافد ريفوت مدع يف قحلاب كنبلا آفتحي
 رادي لا باسحلا نأ كنبلا يأرب ناك اذإ كلذو ،اهبحس
 .ةيضرم ةروصب

2.2

2.3 The Client shall write the cheques either in 
English or Arabic  language. The Bank shall not
accept cheques written in other languages.

 وأ ةيزيلجنلإا ةغللاب امإ تاكيشلا نوبزلا ررحي نأ بجي
 ريغب ةررحملا تاكيشلا كنبلا لبقي نل ثيح ،ةيبرعلا
.نيتغللا نيتاه

2.3

2.4 The Bank may refuse to pay the amount of the 
cheques drawn on the Account if  there are 
insufficient funds in such Account, even if the
Client holds  other Accounts with credit balance 
unless the Client authorizes the Bank in writing to 
cover the amount of the cheques, or any other 
withdrawal from any of its other Accounts with the 
Bank.

 ىتحو ،باسحلا يف ةيفاك ةدصرأ رفوت مدع ةلاح يف
 رفوتي ىرخأ تاباسحل باسحلا بحاص كلاتما ةلاح يف
 غلبم دادس اًفري نأ كنبلل قحي ،ةيفاك ةدصرأ اهب
 نوبزلا ضوفي مل ام ،باسحلا ىلع ةبوحسملا تاكيشلا
 بحس بلط يأ وأ تاكيشلا غلابم ةيطغتل ةباتك كنبلا
.كنبلا ىدل ىرخلأا هتاباسح ةيأ نم رخغ

2.4

2.5 The Bank may honor cheques or any other 
Shari’ah compliant negotiable instruments drawn 
on the Client’s Current Account, even if this may
cause the Account to  be overdrawn with the 

 ةيلام تاودأ ةيأ وأ تاكيشلاب ءافولا لبقي نأ كنبلل قحي
 ةلباق ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأو ئدابم عم ةقفاوتم
 نوبزلاب صاخلا يراجلا باسحلا ىلع ةبوحسم لوادتلل
 ،فوشكملا ىلع بحسلا ةلاح كلذ نع ِّتن ول ىتح

2.5
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overdrawn amount being a loan to the Client. The 
Client undertakes to repay all the excess amounts 
(the loan) over the Client’s Account balance 
whenever the Bank so demands. 

 ىلع اضًرق فوشكملا ىلع ةبوحسملا غلابملا نوكتو
 يف لاًماك ضرقلا غلبم دري نأب نوبزلا دهعتيو ،نوبزلا

.كنبلا بلط دنع فوشكملا ىلع بحسلا ةلاح

2.6 The Bank may refuse to pay any payment orders 
or written cheques that are not  written on the 
Bank’s forms without any  responsibility 
whatsoever on the part of the Bank. 

 تاكيش وأ عفدلل رماوأ ةيأ دادس اًفري نأ كنبلل قحي
 نودب كلذو كنبلا نم ةمدقملا جذامنلا ريغ ىلع ةبوتكم
 .كنبلا ىلع تناك امهم ةيلوؤسم ىندأ

2.6

2.7 The Client will immediately notify the Bank in 
writing of the loss of any  cheque / chequebook. 
The Bank will take all reasonable measures for 
compliance with  timely requests for stopping 
payment of the lost cheque / chequebook  and 
freezing an amount equal to the value of the 
cheque from the Client’s Account and instruct the 
Client to follow the stop payment procedure 
prescribed by the Applicable Law after submitting 
a police report / statement evidencing such losses 
or theft. However, the Bank will not take 
responsibility in the event such instructions have 
not been properly communicated,  or such 
instructions are overlooked. The Bank disclaims 
any and all liabilities arising out of or in connection 
with the presentation of stolen and/or lost 
cheques / chequebooks. 

 ةلاح يف روفلا ىلعو ايًباتك كنبلا طلابإب نوبزلا موقي
 ذاختاب كنبلا موقيو ،تاكيش رتفد /كيش يأ نادقف
 عفد فقو بلطب ديقتلل ةلوقعملا تاءارجلإا ةفاك

 .كنبلل ةدوقفملا وأ /و ةقورسملا تاكيشلا

2.7

2.8 The Bank is authorized to release the name and 
number of an Account of the Client to its printing 
agencies for the printing of the chequebooks. 

 باسح مقرو مسا نع فشكلاب كنبلا نوبزلا ضوفي
 رتافد ةعابطل كلذو ةعابطلاب موقت يتلا تاهجلل نوبزلا
.تاكيشلا

2.8

2.9 The original paid cheques deposited at the Bank’s 
branches may be retained by the Bank for the 
statutory period prescribed by the Applicable 
Law, and thereafter may be destroyed. Cheques 
processed through national clearing system are 
handled in accordance with the provisions of the 
Bahrain Cheque Truncation System (BCTS). 

 نم ةعوفدملا تاكيشلا لصأب آفتحي نأ يف قحلا كنبلل
 بجاو نوناقلا يف ةددحملا ةينوناقلا ةدملل هعورف
 تاكيشلا .اهفلاتإ كنبلل قحي كلذ دعبو ،قيبطتلا
 متيس ينطولا ةصاقملا ماظن قيرط نع ةجلاعملا
 ةصاقمل نيرحبلا ماظن ماكحلأ اقًفو اهعم لماعتلا
  .ينورتكللإا تاكيشلا

2.9

2.10 The Bank will exercise a duty of care towards its 
Clients but will not be held responsible for 
payment of any lost / stolen cheques made in the 
ordinary course of business. 

 نوكي نل هنأ ريغ هنئابز هاجت ةيانعلا بجاو كنبلا سرامي
 متي ةقورسم /ةدوقفم تاكيش يأ دادس نع لاًوؤسم
 .ةداتعملا لامعلأا قايس يف اهريرحت

2.10

3. Stop Payment Orders

The instructions of the Client to stop the payment 
of cheques issued by it shall not oblige the Bank 
to do so unless such instructions fall within the 
scope of the Applicable Law.

.3 

4. Withdrawals, Deposits and Transfers .4 

Withdrawals from the Current Account shall be 
made using cheques issued by the Bank, written 
instructions or by the ATM Card. Deposits in the
Current Account are accepted at all of the Bank’s 
branches in cash or by cheques drawn on the 
Bank’s branches, or on local banks, or through the 
Bank’s ATM machines only. Transfers between 
Accounts are also allowed.

 فارصلا ةزهجأ للاخ نم وأ ةيلحملا فراصملا وأ كنبلا
 نيب تلايوحتلا ءارجإب حمسيو ،ضقف كنبلل ةعباتلا يللآا
 .تاباسحلا

B. JOINT ACCOUNT .ب ضرتشملا باسحلا

1. Operation

The Joint Account shall be and continue to be 
operated by the person(s) whose name is set out 
in the Application, as amended from time to time.

 غيؤشتلا

 ةطساوب ،رمتسيو كرتشملا باسحلا ليغشت نوكي
 امك ،بلطلا يف مهئامسأ ةجردملا صاخشلأا/صخشلا
 اذه باحصلأ نوكيو ،رخلآ تقو نم هليدعت متي

.1
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The Joint Account holders shall continue to have 
equal rights and equal obligations and they are 
jointly and severally liable for any obligations in 
the joint Account, unless stated otherwise in the 
Application. 

 نيمزلم اونوكيو ةيواستم تامازتلاو اقًوقح باسحلا
 باسحلا ىلع تامازتلا ةيأب نيدرفنمو نيعمتجم
 .بلطلا يف كلذ فلاخ ىلع صنلا مت اذإ لاإ كرتشملا

 

2. Management of the Account 

The Joint Account shall be managed by all the 
joint Clients, or according to their instructions or 
by a person who holds a duly written 
authorization issued by the joint Clients. 

 باسحلا ءرادأ 

 باسحلا باحصأ عيمج لبق نم كرتشملا باسحلا رادي
 صخش ةطساوب وأ مهنم ةرداصلا تاميلعتلل اقًفو وأ
 باحصأ نم لوصلأا بسح ايًباتك اضًيوفت لمحي
 .كرتشملا باسحلا
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3.   Banking Services under the Joint Account 

None of the joint account holders or their agents 
may request Banking Services in their personal 
names against security of the Joint Account or in 
the name of the Joint Account unless such 
request is backed by a written consent of all the 
joint account holders. 

 ضرتشملا باسحلا جفومب ةيجرصملا تامدخلا  

 مهئلاكو وأ كرتشملا باسحلا باحصأ نم يلأ قحي لا
 وأ نامضب ةيصخشلا مهئامسأب ةيفرصم ةمدخ بلط
 ازًزعم بلطلا ناك اذإ لاإ كرتشملا باسحلا مساب
 .كرتشملا باسحلا باحصأ عيمج نم ةيباتك ةقفاومب

.3  

4. ATM Card/PIN   4. يصخشلا فيرعتلا مقر يليا جارصلا ةقاطب 

 The Bank may issue ATM Card/PIN for each of the 
joint Clients if each of them is authorized to singly 
manage the Joint Account by individual signature 
only. In such cases, the joint Clients shall be jointly 
and/or severally liable for all the financial 
obligations arising out of, or connected in any way 
to, the use of the ATM Card / PIN in relation to the 
Joint Account. 

 فيرعتلا مقر /يللآا فارصلا ةقاطب ردصي نأ كنبلل 
 لك ناك اذإ ةدح ىلع لك نيكرتشملا نئابزلل يصخشلا
 درفنم عيقوتب كرتشملا باسحلا ةرادإب لاًوخم مهنم
 نيكرتشملا نئابزلا عيمج نوكي ،ةلاحلا هذه يفو ،ضقف
 تامازتللاا ةفاك نع نيعمتجم وأ/و نيدرفنم نيلوؤسم
 مادختساب وحن يأ ىلع قلعتت وأ نع أشنت يتلا ةيلاملا
 اميف يصخشلا فيرعتلا مقر / يللآا فارصلا ةقاطب
 .كرتشملا باسحلاب قلعتي

 

5. Attachment of the Account  5. باسحلا ىله قفحلا 

 If the assets of one of the Joint Account holders 
are subjected to an attachment pursuant to a 
court order, then such attachment shall be 
enforced in accordance with the respective order 
issued by the court and/or the CBB. 

 باسحلا باحصأ نم دحاو يأ تاكلتمم تضرعت اذإ 
 زجحلا ذفني ،زجحلاب رمأ ىضتقمب زجحلل كرتشملا
 فرصم وأ/و ةمكحملا نم رداصلا رملأل اقًفو روكذملا
 .يزكرملا نيرحبلا

 

6. Freezing of the Account  6. باسحلا ديمفت 

 The Bank may, after being officially notified so, 
freeze the Joint Account pursuant to a court order 
or in case of death of one of the Joint Account 
holders. 

 نم رمأ ىلع ءًانب كرتشملا باسحلا دمجي نأ كنبلل قحي 
 باسحلا باحصأ دحأ ةافو ةلاح يف وأ ةمكحملا
 .يمسر دنتسمب كلذب كنبلا راعشإ دعب كرتشملا

 

7. Terms and Conditions of the Account  7. باسحلل ةمظنملا ماكحلأاو طورشلا 

 The terms and conditions of the Current Account 
/ Savings Account / Wakala Investment Deposit 
Account and any other specific terms and 
conditions relating to Joint Accounts shall apply 
respectively to the Joint Account and shall 
complement them in a manner that shall not 
prejudice the terms and conditions of the Joint 
Account. 

 ةعيدو باسح / يراجلا باسحلا ماكحأو طورش قبطت 
 ماكحأو طورش يأو ريفوتلا باسح / ةلاكولاب رامثتسلاا
 كرتشملا باسحلا ىلع كرتشملا باسحلاب ةصاخ ىرخأ
 لاأ ىلع اهل ةلمكم ةروكذملا ماكحلأاو طورشلا ربتعتو
 باسحلل ةمظنملا ماكحلأاو طورشلا عم ضراعتت
 .كرتشملا

 

C. CONDITIONS RELATED TO ACCOUNTS OF 
SOCIETIES, CLUBS AND SIMILAR 
ASSOCIATIONS 

 زداونلاو تايعمفلا باسحب ةكلعتملا طورشلا 
 ةللإامملا تابيهلاو

 .ج

1. Societies, clubs and similar associations shall, 
when opening an Account, submit to the Bank 
the registration resolution duly issued by the 
designated authorities in the Kingdom of Bahrain 
along with the approval of such authority for 
opening the Account with the Bank. 

 دنع ةلثامملا تائيهلاو تايعمجلاو يداونلا ىلع نيعتي 
 ليجستلا رارق هعم اومدقي نأ باسح حتف بلط ميدقت
 بسح نيرحبلا ةكلمم يف ةينعملا تاطلسلا نع رداصلا
 ىلع ةروكذملا تاطلسلا ةقفاوم ىلإ ةفاضلإاب لوصلأا
 .كنبلا ىدل باسحلا حتف
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2. The Account shall be operated in accordance 
with the Applicable Law and bylaws of the 
society / club /association. The board of directors 
of the society / club / association shall submit to 
the Bank a list of the Authorized Signatories, 
including their job titles, and shall submit to the 
Bank a written notification regarding any 
changes. Their authority may not be delegated to 
any other person. 

 قيبطتلا بجاو نوناقلل اقًفو باسحلا ليغشت متي 
 سلجم ىلع يغبنيو ،ةئيهلا وأ يدانلا وأ ةيعمجلا حئاولو
 كنبلا ميلستب موقي نأ ةئيهلا وأ يدانلا وأ ةيعمجلا ةرادإ
 ىلإ مدقي نأو مهفئاجوو عيقوتلاب نيضوفملا ةمئاق
 زوجي لاو ،مهيلع أرطت تارييغت ةيأب ايًباتك ارًاعشإ كنبلا
 .رخغ صخش يلأ مهتايحلاص اًيوفت

.2 

3. Upon the expiration of the term of the board of 
directors of the society, club or similar 
association, or upon the resignation of a board 
member, a letter from the designated authorities 
informing the Bank of the appointment of a new 
board of directors and showing the name and 
position of each person authorized to sign on 
behalf of the society, club or similar association, 
and stating the mode of operation of the Account 
must be submitted by the Client. 

 وأ تايعمجلا وأ ةيدنلأا ةرادإ سلجم ةدم ءاهتنا دنع 
 ،سلجملا نم وضع يأ ةلاقتسا دنع وأ ةلثامملا تائيهلا
 ةصتخملا تاطلسلا نم ةلاسر ميدقت نوبزلا ىلع نيعتي
 انًيبم ديدج ةرادإ سلجم نييعتب كنبلا اهبجومب غلبت
 سلجملا ءاضعأ نم وضع لك بصنمو مسا اهيف
 وأ ةيعمجلا وأ يدانلا نع ةباينلاب عيقوتلاب نيضوفملا
 ليغشت اهب متيس يتلا ةقيرطلاو ةلثامملا ةئيهلا
 .باسحلا
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D. Blind or Illiterate Clients  د عيجوفكملاو عييملأا تاباسح. 

 Subject to the CBB regulations/directives, a 
Client who is blind/illiterate shall process Banking 
Transactions or  Banking Services before the 
concerned officers by using fingerprints and 
stamp (if any) to safeguard such Client’s 
rights/benefits.  

 ،يزكرملا نيرحبلا فرصم تاهيجوتو حئاول ةاعارم عم 
 وأ ةيفرصملا ةلماعملا فيفكلا وأ/يؤملأا نوبزلا ذفني
 عباصلأا تامصب مادختساب ةيفرصملا تامدخلا
 ةيامحل نيينعملا نيلوئسملا مامأ )دجو نإ( متخلاو
 .فيفكلا /يملأا نوبزلا حلاصم /قوقح

 

E. Minor Accounts 

In relation to Accounts opened for minors, the 
Bank shall be entitled to act on the instructions 
received from the guardian named in the 
Application. The Bank may open Savings 
Account, Wakala Investment Deposit Account(s) 
for minors if the father or true grandfather or 
guardian according to the Applicable Law signs 
such Application. Provided that the Account 
opened for the minor is not a sub-account under 
the Account of the guardian, then such 
arrangement shall continue until the concerned 
minor has attained the legal age when he / she 
shall be entitled to receive funds or manage 
accounts by himself / herself pursuant to the 
Applicable Law where the guardian’s instructions 
will no longer be accepted by the Bank and the 
matured individual shall assume full responsibility 
and liability for the Account and the Banking 
Transactions unless the Applicable Laws provide 
otherwise.  

 عيرصاكلا تاباسح 

 قفو كنبلا لمعي ،رصٍقلل ةحوتفملا تاباسحلل ةبسنلاب
 يف همسا دراولا يلولا نم اهملتسي يتلا تاميلعتلا
 وأ ريفوت باسح حتفي نأ كنبلل قحيو ،بلطلا

 اذإ رصقلل ةلاكولاب رامثتسلال ةعيدو تاباسح/باسح
 قيبطتلا بجاو نوناقلل اقًفو يلولا وأ دجلا وأ بلأا ماق
 اهيف نوكي يتلا تلااحلا ءانثتساب .بلطلا ىلع عيقوتلاب
 باسح تحت يعرف باسحك رصاقلل احًوتفم باسحلا
 ىتح رصاقلا باسحب ةصاخلا تابيترتلا رمتست ،يلولا
 اهلهؤي /هلهؤي يذلا ةينوناقلا نسلل رصاقلا لصي
 اهسفن /هسفنب تاباسحلا ةرادإ وأ لاوملأا ملاتساب
 كنبلا لبقي نل ذئنيحو قيبطتلا بجاولا نوناقلا بسح
 غلابلا صخشلا لمحتيسو ،يلولا نم ةرداصلا تاميلعتلا
 باسحلاب ةقلعتملا تامازتللااو تايلوؤسملا ةفاك
 بجاو نوناقلا صني مل ام كلذو ةيفرصملا تلاماعملاو
  .كلذ فلاخ قيبطتلا

 .ـه

F. CALL ACCOUNT  و جلطلا ذحت باسحلا. 

1. Withdrawal 

The Client may withdraw all or part of its Call 
Account balance at any time. If the Client 
withdraws the entire amount, the Client shall be 
entitled to profits for the period prior to the month 
of withdrawal. If the Client withdraws part of the 
amount, he/she shall be entitled to profits for the 
remaining balance of the Call Account for the 
month of the withdrawal provided that the 
minimum account balance for the Call Account is 
maintained. 

 جحسلا 

 باسحلا يف دوجوملا ديصرلا عيمج بحس نوبزلل قحي
 ديصرلا بحس اذإف ،تقو يأ يف هنم ءزج وأ بلطلا تحت
 رهشلا ىلع ةقباسلا ةدملا حابرأ قحتسي نوبزلا نإف هلك
 اضًعب نوبزلا بحس اذإ امأو ،بحسلا ءارجإ هيف مت يذلا
 يقابلا ديصرلا نع احًابرأ قحتسي هنإف ديصرلا نم
 ءارجإ هيف مت يذلا رهشلا نع بلطلا تحت باسحلاب
 نع لقي لا يقبتملا ديصرلا نوكي نأ ةطيرش بحسلا
 تحت باسحلا يف هب ظافتحلاا بولطملا ىندلأا دحلا
 .بلطلا
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2. Minimum Deposit

The minimum opening deposit for the Call
Account shall be determined by the Schedule of 
Service Charges or as may be amended by the 
Bank’s management from time to time.

لآاديكل ىندلأا دحلا

 باسحلا حتفل ةمزلالا ةعيدولل ىندلأا دحلا ديدحت متي
 وأ "تامدخلا موسر لودج" دنتسم بجومب بلطلا تحت
 .رخلآ نيح نم كنبلا ةرادإ لبق نم هليدعت متي امبسح

.2

3. Persons Entitled to Operate Call Account 

A Call Account may be opened for any individual 
with the age of 21 or any Legal Person, whether or 
not resident/registered in the Kingdom of 
Bahrain.

جلطلا ذحت باسحلا ءرادلإب ئونوفملا ثاخئلأا

 رمعلا نم غلبي صخش يلأ بلطلا تحت باسح حتف قحي
 ةيصخش يأ وأ ،ميقم ريغ وأ امًيقم ناك ءاوس امًاع 21
 .اهجراخو نيرحبلا ةكلمم لخاد ةلجسم ةيرابتعا
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4. Participation of the Call Account  in the
Profits

The amounts deposited shall be invested in the 
pool shared by the Bank’s depositors and 
shareholders. Net profits of the shared 
investment pool shall be distributed pro rata
based on amounts deposited by the Client, the 
duration of the deposit in the Call Account and 
allocated points/weightage. The Bank earns the 
agreed upon percentage as specified in the 
Schedule of Service Charges. The deposited 
amounts shall commence earning a share of the 
profits starting as of the Gregorian month 
following the month of deposit. Amounts
deposited on the first day of the month shall 
commence earning a share of the profits starting 
the same day of deposit.

 إابرلأا يج جلطلا ذحت باسحلا ةغراشم

 نيب ماعلا كرتشملا ءاعولا يف ةعدوملا غلابملا رمثتست
 ءاعولل ةيفاصلا حابرلأا عزوتو ،كنبلا يمهاسمو نيعدوملا
 نوبز لكل ةرمثتسملا لاوملأا ةبسنب كرتشملا يرامثتسلاا

 بلطلا تحت باسحلا يف غلبملا ءاقب ةدم بسح
 قفتملا ةبسنلا كنبلا قحتسيو ،ةددحملا نازولأاو طاقنلاو
 موسر لودج" دنتسم يف ددحم وه امك اهيلع
 قاقحتسا يف ةعدوملا غلابملا ةكراشم أدبتو ،"تامدخلا
 امأ ،عاديظل يلاتلا يدلايملا رهشلا ةيادب نم ارًابتعا حابرلأا
 يف كراشتف رهشلا نم لولأا مويلا يف ةعدوملا غلابملا
 موي سفن نم ارًابتعا اقًبسم اهيلع قفتم ةصحب حابرلأا
  .عاديلإا
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G. Foreign Currency Accounts ةيبنفلأا ةلمعلاب تاباسحلا  .ز

1. Foreign currency accounts / deposits will be opened 
and maintained subject to the Applicable Law in force 
from time to time.

 ةيبنجلأا ةلمعلاب عئادولا /تاباسحلا حتف متي
 هب لومعملا قيبطتلا بجاو نوناقلا بسح اهترادإو
 .رخلآ تقو نم

.1

2. Profit on foreign currency investment Accounts 
and/or Wakala Investment Deposit Accounts will be 
paid on the actual realization of profit on such 
investments and on the basis set out in accordance
with the Bank’s internal regulation, subject to any 
restrictions or instructions from the CBB. No profit will
be payable on foreign currency Current Accounts.

 وأ/و ةيرامثتسلاا تاباسحلا ىلع حبرلا عفد متي
 ةلمعلاب ةلاكولاب ةيرامثتسلاا ةعيدولا تاباسح

 تاباسحلا قحتست لاو ،يزكرملا نيرحبلا فرصم
  .حبر يأ ةيبنجلأا ةلمعلاب ةيراجلا
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3. The Client may transfer funds from its foreign 
currency Accounts to its Bahraini Dinar Accounts and 
vice versa at the foreign currency exchange rate 
prevailing on the same day. The Client indemnifies 
and holds the Bank harmless against any exchange 
losses which may be incurred by the Client when 
transferring any funds from its foreign currency 
Accounts to another Account in Bahraini Dinars.

 ةلمعلاب هتاباسح نم لاوملأا لؤوحي نأ نوبزلل قحي
 سكعلاب وأ ينيرحبلا رانيدلا تاباسح ىلإ ةيبنجلأا
 ضوعيو ،هسفن مويلا يف دئاسلا فرصلا رعسب
 رعس ببسب رئاسخ ةيأ دض هتمذ ئربيو كنبلا نوبزلا

 نم غلبم يأ ليوحت دنع نوبزلا اهدبكتي فرص
 رخغ باسح ىلإ ةيبنجلأا ةلمعلاب اهتاباسح / هتاباسح
 .ينيرحبلا رانيدلاب
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4. The Bank may deposit, on the basis of a mudaraba or 
a wakala, such foreign currency funds in its control
with such depository or depositories as the Bank may, 
with the approval of its Shari’ah Board, select. The 
funds may also be deposited in the common pool of 
the Bank.

 ةلاكولا وأ ةبراضملا ليبس ىلع عدوي نأ كنبلل قحي
 يف ةيبنجلأا ةلمعلاب هترادإ تحت ةدوجوملا لاوملأا
 ةقفاومب اهراتخي عاديظل تاسسؤم وأ ةسسؤم ةيأ
 يف لاوملأا عاديإ هل قحي امك ،هيدل ةيعرشلا ةئيهلا
 .كنبلاب كرتشملا رامثتسلاا ءاعو
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5. The Client acknowledges that the Bank shall not be 
liable for any currency exchange loss resulting from 
any transfer / movement of the balances from foreign 
currency to an Account in another currency. The 
Client acknowledges and agrees that it shall bear any 
and all currency risks associated therein.

 ةراسخ ةيأ نع لاًوؤسم نوكي نل كنبلا نأ نوبزلا رقي
 ليوحت يأ ةجيتن ةيبنجلأا تلامعلا فرص نع ةئشان
 باسح ىلإ ةيبنجلأا ةلمعلاب ةدصرلأل ةكرح /وأ
 يأ لمحت ىلع قفاويو نوبزلا رقيو ،ىرخأ ةلمعب
 .اهعيمج وأ ةلمعلاب ةقلعتملا رطاخملا
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H. Savings Account  ح ريجوتلا باسح. 

1. The Bank invests Savings Accounts funds, which are 
allocated for investment on the basis of the average 
daily balance as may be determined by the Bank.  

 ةصصخملا ريفوتلا تاباسح لاومأ كنبلا رمثتسي 
 امبسح يمويلا ديصرلا لدعم ساسأ ىلع رامثتسلال
 .كنبلا هررقي

.1 

2. ATM Cards shall be issued to Savings Accounts 
holders to enable them to use ATM services. 

 

 تاباسح باحصلأ يللآا فارصلا ةقاطب رادصإ متي 
 زاهج تامدخب عافتنلاا نم مهنيكمتل ريفوتلا
 .يللآا فارصلا

.2 

3. The Bank’s cash withdrawal slips shall be used to 
withdraw funds from the Savings Account at any 
time. 

 ةدعملا يدقنلا بحسلا مئاسق مادختسا نيعتي 
 باسح نم تابوحسلا ءارجإ دنع كنبلا لبق نم
 .تقو يأ يف ريفوتلا
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4. The investment term of Savings Accounts is one 
Gregorian month, or thirty days starting as of the first 
day of such amounts being deposit into the Savings 
Account. 

 رهش يه ريفوتلا تاباسح يف رامثتسلاا ةرتف نإ 
 عاديإ نم لولأا مويلا نم أدبت امًوي نيثلاث وأ ،يدلايم
 .باسحلا اذه يف غلبملا
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5. Profits shall be credited to Savings Accounts within 
the first five days of the subsequent month following 
distribution of profits. The Client authorizes the Bank 
to invest realized profits as of the date of crediting 
them to their Savings Account. The Bank earns the 
agreed upon percentage as specified in Schedule of 
Service Charges. 

 مايلأا للاخ ريفوتلا تاباسح ىلإ حابرلأا فاضت 
 هيف يرجي يذلا قحلالا رهشلا نم ىلولأا ةسمخلا
 حابرلأا رامثتسا ىلع نوبزلا قفاويو حابرلأا عيزوت
 ،باسحلا ديصرل اهتفاضإ خيرات ذنم ةققحتملا
 ددحم وه امك اهيلع قفتملا ةبسنلا كنبلا قحتسيو
 ."تامدخلا موسر لودج" دنتسم يف

.5 

6. A Savings Account may be opened by any individual 
of legal age, or any Legal Person, whether or not 
resident/registered in the Kingdom of Bahrain. 

 ءاوس غلاب صخش يلأ ريفوتلا باسح حتف نكمي  
 ةيرابتعا ةيصخش يأ وأ ،ميقم ريغ وأ امًيقم ناك
 .نيرحبلا ةكلمم يف ةلجسم ريغ وأ ةلجسم

.6 

4. Terms and Conditions of the ATM Card 

The following terms and conditions shall govern the 
issuance and use of the ATM Card:  

 يليا جارصلا ةقاطب ماكححو طورئ 

 رادصإ ةيلمع ىلع ةيلاتلا ماكحلأاو طورشلا قبطت
 :يللآا فارصلا ةقاطب مادختساو

4. 

4.1 The ATM Card and the PIN are issued by the Bank for 
the Client to access the ATM using the ATM Card and 
PIN and to carry out ATM or Point of Sale (POS) 
transactions including cash deposit or cash 
withdrawal, purchase of goods and services, payment 
of bills or other lawful Banking Transactions allowed 
by the Bank. The Client shall not use the ATM Card or 
the PIN in any transaction or activity which is illegal or 
prohibited under Applicable Law. 

 مقرو يللآا فارصلا ةقاطب رادصإب كنبلا موقي 
 امهمادختسا نم نوبزلا نيكمتل يصخشلا فيرعتلا
 يللآا فارصلا تلاماعم ءارجلإ يللآا فارصلا زاهج ربع
 عاديإ لمشت يتلاو عيبلا طاقن ربع تلاماعملا وأ
 دادسو تامدخلاو عئاضبلا ءارشو دوقنلا بحسو
 ىرخأ ةعورشم ةيفرصم تلاماعم ةيأ وأ ريتاوفلا
 ةقاطب مادختسا نوبزلل زوجيلاو ،كنبلا اهب حمسي
 يف يصخشلا فيرعتلا مقرلاو يللآا فارصلا
 ةروظحم وأ ةعورشم ريغ ةطشنأ وأ تلاماعم
 .قيبطتلا بجاو نوناقلا بجومب

4.1 

4.2 The Bank will use reasonable endeavors to provide 
the Client with high-quality ATM Card services at all 
times but does not guarantee the quality or continuity 
of the service. The Bank shall not be liable, in any way, 
to the Client for any losses or damages arising directly 
or indirectly due to any defect, disruption or failure, 
damage, misuse of the ATM or the ATM Card, 
machine, terminal or data-processing system or 
transmission link or due to the non-delivery, mis-
delivery or any delay or omission in executing any 
instruction deposited with the Bank by the ATM or 
due to fault of the computers, telecommunications, 
and disconnection of power supply or any other 
technical fault, including failure of system/network or 
for any other reasons whatsoever, whether beyond 
the Bank’s control or otherwise.  

 ةقاطب ةمدخ ميدقتل لاًوبقم ادًهج كنبلا لذبي 
 نمضي لا هنكلو ،نوبزلل ةيلاع ةدوجب يللآا فارصلا

 لاًوئسم كنبلا نوكي نلو ،ةمدخلا ةيرارمتساو ةدوج
 أشنت رارضأ وأ رئاسخ ةيأ نع لاح يأب نوبزلا هاجت
 عاطقنا وأ للخ يأ ببسب رشابم ريغ وأ رشابم لكشب
 يللآا فارصلا زاهج  مادختسا ءوس وأ فلت وأ لطع وأ
 ةجلاعم ماظن وأ ةزهجلأا وأ يللآا فارصلا ةقاطب وأ
 وأ ليصوتلا مدع ببسب وأ لاسرلإا ضبار وأ تانايبلا

 ةيأ ذيفنت يف ريصقت يأ وأ ريخأت وأ ليصوتلا يف أطخ
 وأ يللآا فارصلا قيرط نع كنبلا ىلإ لصت تاميلعت
 وأ لاصتلاا لئاسو وأ بوساحلا ةزهجأ لطع ببسب
 لاطعأ كلذ يف امب ينف للخ يأ وأ ةقاطلا عاطقنا
 اجًراخ ناكأ ءاوس رخغ ببس يأ وأ ةكبشلا وأ ماظنلا
  .هفلاخ مأ كنبلا ةرطيس نع

4.2 

4.3 The ATM Card shall remain the Bank’s property at all 
times, and the Client shall not transfer or otherwise 
part with the control, custody or possession of the 
ATM Card. The Bank may, at any time and without 
notice or need to give a reason, terminate, withdraw, 

 اكًلم لاوحلأا عيمج يف يللآا فارصلا ةقاطب لظت 
 نع ىلختي وأ اهنع لزانتلا نوبزلل قحي لاو كنبلل
 كنبلل قحيو ،اهظفحو اهتزايح وأ اهيلع ةرطيسلا
 بابسأ ءادبلإ ةجاح نودبو راعشإ نودبو تقو يأ يف
 نوبزلا لامعتسا رظح وأ ءاغلإ وأ بحس وأ ءاهنإ

4.3 



cancel or prohibit the further use of the ATM Card by 
the Client or refuse to re-issue, renew or replace the 
ATM Card.  

 ةداعإ اًفر وأ يللآا فارصلا ةقاطبل يلبقتسملا
 .يللآا فارصلا ةقاطب لادبتسا وأ ديدجت وأ رادصإ

4.4 The Bank shall determine the total amount that can 
be withdrawn in a single day using the ATM Card. The 
Bank may limit or change the total cash amount 
allowed to be withdrawn and the number of 
transactions allowed from time to time. 

 يف هبحس نكمي يذلا يلكلا غلبملا كنبلا ددحي
 كنبللو ،يللآا فارصلا ةقاطب مادختساب دحاو موي
 هبحسب حومسملا يلكلا دقنلا غلبم ريغي وأ ديقي نأ
  .رخلآ تقو نم اهب حومسملا تلاماعملا ددعو

4.4

4.5 The use by the Client of the ATM Card and the PIN 
shall be entirely at the Client’s risk and responsibility. 
The Client shall keep the ATM Card and the PIN in a 
secured and safe place and prevent the PIN 
becoming known to any person. The Client shall not 
give the PIN to anyone including persons or callers 
who may fraudulently pretend to be from the Bank, in 
which case the Client must contact and inform the 
Bank immediately. 

 مادختسا رطاخمو ةيلوئسم لماك نوبزلا لمحتي
 ،يصخشلا فيرعتلا مقرلاو يللآا فارصلا ةقاطب
 مقرو يللآا فارصلا ةقاطب آفحب نوبزلا مزتليو
 يلأ حمسي لاو ،نمغ ناكم يف يصخشلا فيرعتلا

 يأ فيرعت مدعب مزتليو ،هيلع علاطلااب صخش
 كلذ يف امب يصخشلا فيرعتلا مقر ىلع صخش
 نم مهنأ ابًذك نوعدي نيذلا نيلاتحملا نيلصتملا

 مقرلا ىلع دحأ يأ علاطا ةلاح يفو ،كنبلا فرط
 .ارًوف كلذب كنبلا رطخي نأ نوبزلا ىلع يرسلا

4.5

4.6 The Client shall be liable for any transaction using the 
ATM Card irrespective of whether such transaction 
has been authorized or unauthorized by the Client, 
and the Bank shall not be liable for any losses or 
damages howsoever caused to or suffered by the 
Client in case the ATM Card and/or PIN is lost, stolen 
or used without the Client’s permission. The Bank 
shall not be liable in case the ATM Card is rejected or 
not accepted by an ATM or a third party at any Point 
of Sale. 

 ةلماعم ةيأ نع ةيلوؤسملا لماك نوبزلا لمحتي
 رظنلا فرصب يللآا فارصلا ةقاطب اهيف مدختست
 احًرصم ريغ وأ اهب احًرصم ةلماعملا تناك اذإ امع
 رئاسخ ةيأ نع لاًوؤسم كنبلا نوكي لاو هلبق نم اهب
 ناك وحن يأ ىلع اهدبكتي وأ نوبزلا بيصت رارضأ وأ
 وأ/و يللآا فارصلا ةقاطب ةقرس وأ عايض ةلاح يف
 ،هنذإ نودب امهمادختسا وأ يصخشلا فيرعتلا مقر
 ةقاطب اًفر ةلاح يف لاًوؤسمكنبلا نوكي لاو
 مدع وأ يللآا فارصلا زاهج يفيللآا فارصلا
.عيبلا طاقن يأ يف ثلاث فرط نم اهلوبق

4.6

4.7 The Bank shall debit to the Client’s Account all 
expenses for issuing the ATM Card, any additional 
card or replacement card as may be announced by 
the Bank from time to time. 

 رادصإ فيراصم عيمج نوبزلا باسح ىلع كنبلا ديقي
 ةليدب وأ ةيفاضإ ةقاطب ةيأو يللآا فارصلا ةقاطب
  .رخلآ تقو نم كنبلا هنلعي امل اقًفو

4.7

4.8 The Bank shall debit the Client’s Account the amount 
of any withdrawal or transactions effected by the 
ATM Card. The Client shall not be entitled to 
overdraw the Account or withdraw funds by an ATM 
Card in excess of any overdraft limit agreed with the 
Bank or the daily withdrawal limit determined for the 
Client by the Bank. 

 وأ هبحسي غلبم يأ نوبزلا باسح ىلع كنبلا ديقي
 لاو ،يللآا فارصلا ةقاطب مادختساب اهذفني ةلماعم
 هباسح فشك ىلإ يدؤت غلابم بحس نوبزلل قحي
 ةقاطب مادختساب لاًاومأ بحسي نأ وأ كنبلا ىدل
 ام فوشكملا ىلع بحسلا دح زواجتت يللآا فارصلا
 نأ نوبزلل قحي لاو ،اقًبسم كلذ ىلع كنبلا قفاوي مل

.  

4.8

4.9 The Bank’s record of transactions processed by the 
ATM Card shall be, in the absence of manifest error or 
fraud, conclusive and binding. 

 مادختسا نع أشنت يتلا تلاماعملاب صاخلا كنبلا
.امًزلمو ايًئاهن يللآا فارصلا ةقاطب

4.9

4.10 Deposits (cash or cheque) by the ATM Card holders 
are accepted at the ATM operated by the Bank only. 
Cash deposits shall be credited to the Account on the 
Business Day following the date of the deposit after 
verification by the Bank of the correctness of the 
deposited funds. The verification and approval of the 
Bank as to the correctness of the funds deposited 
shall be, in the absence of manifest error or fraud, final 
and binding. The receipt issued by the ATM shall 
represent only the details of the deposits made by the 
Client. The proceeds of any cheque deposited for 
collection shall not be available for withdrawal until 
the cheque is cleared. 

 ةقاطب باحصأ نم )تاكيشب وأ ادًقن(  عئادولا لبقت
 اهريدي يتلا يللآا فارصلا زاهج يف يللآا فارصلا
 باسحلا يف ةيدقنلا عئادولا ديقتو ،ضقف كنبلا
 ققحت دعب عاديلإا خيراتل يلاتلا لمعلا موي يف

 لاصيلإا ضرعيو ،ةمزلمو ةيئاهن يللآا فارصلا
 ليصافت ضقف يللآا فارصلا زاهج نم ملتسملا
 تلاصحتم نوكت لاو ،نوبزلا اهذفني يتلا عئادولا
 دعب لاإ بحسلل ةحاتم ليصحتلل ةعدوملا تاكيشلا
  .اهتميق ليصحتو تاكيشلا ةصاقم

4.10

4.11 The Bank shall not be liable to the Client for any 
refusal by any merchant or member institution of any 
service provider (VISA International, MasterCard etc.) 
to honor or accept the ATM Card or for any defect or 
deficiency in the goods or services supplied to the 

 رجات يأ اًفر نع نوبزلا هاجت لاًوئسم كنبلا نوكي لا
 لثم تامدخلا يدوزم نم يأ يف وضع ةسسؤم وأ
 لوبق ،اهريغو دراك رتسام وأ ةيملاعلا Visa ةسسؤم
 صقن وأ للخ يأ نع وأ يللآا فارصلا ةقاطب دامتعا وأ
 رجات يأ نم نوبزلل ةمدقملا تامدخلا وأ عئاضبلا يف

4.11
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Client by any merchant or, where applicable, for any 
breach or non-performance by a merchant of a 
transaction through the ATM Card.  

 هفلخت وأ رجاتلا للاخإ نع لاحلا ىضتقم بسح وأ
 .يللآا فارصلا ةقاطب للاخ نم ةلماعم ةيأ ءادأ نع

4.12 The Bank shall not be liable to the Client for any 
damage to or loss or inability to retrieve any data or 
information that may be stored in the ATM Card or 
any microchip or circuit or device in the ATM Card or 
the corruption of any such data or information, 
howsoever caused. 

 وأ ررض يأ نع نوبزلا هاجت لاًوئسم كنبلا نوكي لا
 تامولعم وأ تانايب يأ ةداعتسا نع زجع وأ ةراسخ
 وأ يللآا فارصلا ةقاطب ىلع ةنزخم نوكت دق يتلاو
 ةقاطب يف زاهج وأ ةرئاد وأ ةرغصم ةحيرش يأ
 تامولعم وأ تانايب ةيأ ريمدت وأ فلت وأ يللآا فارصلا
 .ناك ببس يلأ

4.12

4.13 The Bank shall not be liable for any (i) loss, theft, use 
or misuse of the ATM Card or disclosure of the 
Client’s PIN and/or any breach of this Agreement or 
(ii) fraud and/ or forgery perpetrated on the Bank or
any merchant or (iii) damage to the Client’s credit,
character and reputation in relation to the Bank’s 
repossession or its request for the return of the ATM 
Card or the Client’s use of the ATM Card.

 فارصلا ةقاطب نادقف )i( نع لاًوئسم كنبلا نوكي لا
 نع فشكلا وأ اهمادختسا ءوس وأ اهتقرس وأ يللآا
 هذهب للاخلإا وأ /و نوبزلل يصخشلا فيرعتلا مقر
 فدهتست ريوزت وأ /و لايتحا ةلاح ةيأ )ii( وأ ةيقافتلاا
 وأ نوبزلا ديصرب قحلي ررض يأ (iii) وأ رجات يأ وأ كنبلا

 كنبلا ةزايح ةداعإب قلعتي اميف هتعمس وأ هصخش
 يللآا فارصلا ةقاطب در هبلط وأ يللآا فارصلا ةقاطبل
 .اهل ةقاطبلا لماح مادختسا وأ

4.13

4.14 In consideration of the Bank providing the Client with 
the ATM Card service, the Client hereby irrevocably 
and unconditionally undertakes and agrees to 
indemnify and keep the Bank and /or its employees 
indemnified from and against all actual actions, 
claims, demands, proceedings, losses, damages, 
costs, charges and expenses whatsoever which the 
Bank may at any time incur, sustain, suffer or be put 
to as a consequence of or by reason of or arising out 
of providing the Client with the ATM Card service or 
by reason of the Bank acting in good faith and taking 
or refusing to take or omitting to take action on the 
Client’s instructions, and in particular arising directly 
or indirectly out of the negligence, mistake or 
misconduct of the Client; breach or noncompliance 
with the terms and conditions pertaining to the 
Account and/or fraud or dishonesty relating to any 
Banking Transaction by the Client or his employees or 
agents. The Client shall also indemnify the Bank fully 
against any loss on account of misplacement by the 
courier or loss-in-transit of the ATM Card/PIN. 

 فارصلا ةقاطب ةمدخ ميدقتب كنبلا مايق لباقم
 لاطبظل لباق ريغ وُحن ىلع نوبزلا دهعتي نوبزلل يللآا
 ةيقافتلاا هذه بجومب قفاويو طرش وأ ديق نودبو
 نم مهتمذ ئربيو هيفجوم وأ/و كنبلا اًيوعت ىلع
 تاءارجلإاو تابلاطملاو ىواعدلا عيمج وأ يأ
 تاقفنلاو فيلاكتلاو رارضلأاو رئاسخلاو  ةيئاضقلا
 قحلت يتلا اهعون ناك ايًأ ةيلعفلا تافورصملاو
 تقو يأ يف اهب مزلي وأ اهدبكتي وأ اهلمحتي وأ كنبلاب
 فارصلا ةقاطب ةمدخ ميدقتب كنبلا مايقل ةجيتن
 مايق ببسب وأ اهنع أشني اميف وأ اهببسب وأ يللآا
 نع عانتملاا وأ ذاختا اًفر وأ ذاختاب ةين نسحب كنبلا
 أشنت يتلاو ،نوبزلا تاميلعت  ىلع ءًانب ءارجإ يأ ذاختا
 نع ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةروصب صاخ هجو ىلع
 وأ هللاخإ وأ نوبزلا نم فرصت ءوس وأ أطخ وأ ريصقت
 باسحلل ةمظنملا ماكحلأاو طورشلاب همازتلا  مدع
 لبق نم ةناملأا تايضتقم ةفلاخم وأ لايتحلاا وأ/و
 ةلماعم يأب قلعتي اميف هئلاكو وأ هيفجوم وأ نوبزلا
 اضًيوعت كنبلا اًيوعتب نوبزلا  موقيو ،ةيفرصم
 يللآا فارصلا ةقاطبل نادقف وأ عايض يأ نع لاًماك
 ءانثأ وأ لقانلا قيرط نع يصخشلا فيرعتلا مقر وأ/و
 .امهلقن

4.14

4.15 The Client shall notify the Bank when the ATM Card 
is retained by the ATM and in the event of any error in 
any transaction relating to the use of the ATM Card 
service. 

 ةقاطب تقاًلع اذإ ام لاح يف كنبلا طلابإب نوبزلا مزتلي
 ةلاح يفو ،يللآا فارصلا زاهج يف يللآا فارصلا

 لامعتساب قلعتت ةلماعم ةيأ يف أطخ ظودح
 .يللآا فارصلا ةقاطب ةمدخ

4.15

4.16 In case of bills payment through the ATM, the Bank 
will be an intermediary only for transferring, from time 
to time, funds for the settlement of such bills. The 
Bank shall not be a party to queries or disputes 
regarding excess, insufficient, late or incorrect 
payment of any account, or disputes of any nature 
whatsoever that may arise between the Client and 
the beneficiaries of any payment. The Bank shall not 
be liable for any loss or damage arising directly or 
indirectly from utilization of the ATM Card services, or 
due to the errors on the Client’s part, or malfunction, 
or system failure. In the event of any change of 
electricity/telephone account number, the Client 
shall inform the Bank immediately. 

 ةفلتخملا ريتاوفلا  عفد تامدخ مادختسا ةلاح يف
 درجم كنبلا نوكي يللآا فارصلا زاهج ةطساوب
 رخلآاو نيحلا نيب ةبولطملا غلابملا ليوحتل ضيسو
 يف افًرط كنبلا نوكي لاو ،ةروكذملا ريتاوفلا ديدستل
 يف ةدايزلاب قلعتي اميف أشنت تاعازن وأ تافلاخ ةيأ

 نع ةرشابم ريغ وأ ةرشابم ةروصب أشنت رارضأ وأ
 ببسب وأ يللآا فارصلا ةقاطب تامدخ مادختسا
 لطعت وأ روصق ببسب وأ نوبزلا بناج نم ءاطخأ
 باسح مقر رييغت ةلاح يفو ،لمعلا نع ماظنلا
 )ءابرهكلا وأ/ و فتاهلا باسح مقر لثم( تامدخلا
 .ارًوف كلذب كنبلا راعشإب مزتلي نوبزلا نإف

4.16



4.17 If the ATM Card is lost, stolen or misused, the Client 
must immediately report the incident with the 
relevant security authorities and inform the Bank in 
writing or by calling or attending any of the Bank’s 
branches during the branches official banking hours 
or by such other mode of communication as may be 
acceptable to the Bank. When the Bank receives the 
report of the card loss from the Client, the Bank upon 
adequate verification will block the ATM Card during 
the working hours of the Bank. In the absence of the 
Client’s notice in the aforementioned manner to the 
Bank, the Bank will not be able to take any action and 
therefore the Bank shall assume all uses of the ATM 
Card and the PIN are genuine and authentic and the 
Client will be liable for all charges incurred on the 
ATM Card and any withdrawals or transactions until 
the lost or stolen ATM Card is blocked/cancelled by 
the Bank. 

 ةقاطب مادختسا ءوس وأ ةقرس وأ عايض ةلاح يف
 ىلإ ارًوف رملأا طلابإ نوبزلا ىلع بجي يللآا فارصلا
 وأ ةباتك كنبلا راعشإو ةصتخملا ةينملأا تاطلسلا
 عورف دحأ ىلإ ايًصخش روضحلا وأ ايًفتاه لاصتلاا
 وأ عرفلل ةيمسرلا لمعلا تاعاس للاخ كلذو كنبلا
 دنعو ،كنبلا ىدل ةلوبقم ىرخأ لاصتا ةليسو ةيأب
 نوبزلا نم ةقاطبلا نادقفب راعشظل كنبلا ملاتسا
 لماعتلا فاقيإب مزلالا ققحتلا  دعب كنبلا موقي
 ةيمسرلا لمعلا تاعاس للاخ يللآا فارصلا ةقاطبب
 ةيفيكلاب كنبلا راطخإ مدع ةلاح يفو ،كنبلل
 ،ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا كنبلا ىلع رذعتيس ةروكذملا
 فارصلا ةقاطب مادختسا تايلمع ةفاك ربتعثت ،هيلعو
 ةمزلمو ةميلس يصخشلا فيرعتلا مقرو يللآا
 ةبترتملا تاقفنلاو موسرلا ةفاك نوبزلا لمحتيو
 وأ تابوحس ةيأو يللآا فارصلا ةقاطب مادختسا ىلع
 نيح ىلإ كلذل ةجيتن باسحلا نم متت تلاماعم
 فارصلا ةقاطبب لماعتلا ءاغلإ وأ فاقيإب كنبلا مايق
 .ةقورسملا وأ ةدوقفملا يللآا

4.17

4.18 The Bank shall be entitled, should it deem it 
necessary, to pass to any commercial bank, financial 
institution or merchant any information related to the 
Client in case of improper or fraudulent use of ATM 
Card by the Client or any other person or in order to 
facilitate recovery of the ATM Card in case of loss, 
theft or any other situation giving rise to such 
disclosure and the Client hereby expressly and 
irrevocably authorizes disclosure of such information. 

 فرصم يأ علطثي نأ ايًرورض كلذ ناك اذإ كنبلل قحي
 وأ تامولعم ةيأ ىلع رجات وأ ةيلام ةسسؤم وأ يراجت
 يأ وأ نوبزلا مايق ةلاح يف نوبزلا صخت تانايب

 مادختسا ةءاسإ وأ ةيلايتحا تايلمعب رخغ صخش
 ةقاطب دادرتسا ليهستل وأ يللآا فارصلا ةقاطب
 ةيأ يف وأ اهعايض وأ اهتقرس ةلاح يف يللآا فارصلا

 تامولعملا نع حاصفلإا يعدتست ىرخأ تلااح
 ةحارص كنبلا نوبزلا ضوفيو ،ةروكذملا تانايبلاو
 تامولعملا نع حاصفلإاب لاطبظل لباق ريغ وحن ىلعو
 .ةروكذملا تانايبلاو

4.18

4.19 Subject to the provisions of this Agreement, the Bank 
may add, delete, amend or suspend any of the 
services provided through the ATM Card from time to 
time.  

 نأ كنبلل قحي ةيقافتلاا هذه ماكحأ ةاعارم عم
 تامدخلا نم يأ فقوي وأ لدعي وأ فذحي وأ فيضي
 نيح نم يللآا فارصلا ةقاطب للاخ نم ةمدقملا
 .رخلآ

4.19

5. Programme 5. تيورتلا تمانرب

5.1 The Bank may provide, at its absolute discretion, any 
programme, scheme or plan from time to time 
(including but not limited to discounts, promotions,
prize draws or any other scheme or plan subject to 
compliance with Shari’ah as per AAOIFI standards 
and/or approval of the Shari’ah Board) with respect to 
the use or the promotion of the use of ATM Card (the
“Programme”). Such Programme where provided,
does not form part of the Bank’s contractual
relationship with the Client. The Programme may be 
subject to its own terms and conditions. If the Client
intends to derive any privilege or benefit conferred or 
offered thereunder, it shall before order or making any 
purchase under the Programme, inform the Bank or 
the participating entity (as notified by the Bank) of its 
intention to participate in such Programme. The Bank
may at any time and from time to time without prior
notice and without assigning any reason:

 وأ ِّمانرب يأ مدقي نأ قلطملا هريدقت بسح كنبلل
 ليبس ىلع كلذ يف امب( رخلآ نيح نم ةطخ وأ ماظن
 ىلع بحسلاو ضورعلاو تاضيفختلا رصحلا لا لاثملا
 مادختساب قلعتي ِّمانرب وأ ىرخأ ةطخ ةيأ وأ زئاوجلا
 عم اهمادختسلا ِّيورتلا وأ يللآا فارصلا ةقاطب
 ةعيرشلا ماكحأو ئدابم عم اهقفاوت ةاعارم
 ةبساحملا ةئيه ريياعمو تاريسفتل اقًفو ةيملاسلإا
 وأ/ و ةيملاسلإا ةيلاملا تاسسؤملل ةعجارملاو

موافقة هيئة الفتوى والرقابة الشرعية) ("البرنامج")، 
ا  وفي حالة تقديم هذا البرنامج فهو لا يشكل جزءً
القائمة بموجب هذه  التعاقدية  العلاقة  من 

  طورشو  ماكحلأ ِّمانربلا عضخي نأ  قحيو ،ةيقافتلاا
 يف نوبزلا ةبغر ةلاح يفو ،ِّمانربلا اذهب ةصاخ
 اهضرعي وأ اهحيتي ةعفنم وأ ةزيم ىلع لوصحلا
 وأ بلطلا ءارجإ لبق نوبزلا ىلع بجوتي ،ِّمانربلا
 ةسسؤملا وأ كنبلا رطخي نأ ِّمانربلا بجومب ءارشلا
 ةكراشملل هتبغرب )كنبلا هغلبي امبسح( ةكراشملا
 نمو رخلآ تقو نم قحلا كنبللو ،ِّمانربلا اذه يف
 :نأ بابسأ يأ ءادبإ نودبو قبسم راعشإ نود

5.1

5.1.1 amend, modify, vary or withdraw the terms and 
conditions of any Programme and or any privilege or 
benefits offered or conferred under any Programme; 

 يأ طورشو ماكحأ يغلي وأ ريغي وأ رسفي وأ لدعي
 وأ هراطإ يف مدقت ةعفنم وأ ةزيم ةيأ وأ ِّمانرب
؛ِّمانربلا اهحنمي

5.1.1

5.1.2 suspend or terminate any Programme; or 5.1.2 وأ ؛ِّمانرب يأ ءاهنإ وأ فاقيإ



5.1.3 restrict or exclude any participating entity from 
participation or continuous participation in any 
Programme.  

 نم اهداعبتسا وأ ةكراشملا ةسسؤملا دييقت
.ِّمانرب يأ يف ةكراشملا يف رارمتسلاا وأ ةكراشملا

5.1.3

5.2 Further to Clause 5.1 above, any privilege or benefit to 
be obtained from or conferred by any participating 
entity under any Programme may be unavailable, 
suspended or withdrawn by that entity at any time for 
any reason whether temporarily or otherwise. The 
Bank shall not be liable for any refusal of any 
participating entity to extend or confer any privilege 
or benefit under any Programme for any reason 
whatsoever. 

 فرط وأ ةأشنم يلأ ،هلاعأ 5.1 مقر دنبلاب اقًاحلإ
 ةيأ بحسي وأ قلعي وأ فقوي نأ تقو يأ يف كراشم
 اهحنمت وأ اهيلع لوصحلا متي ةعفنم وأ ةزيم
 كلذ متيو ،ِّمانرب يأ راطإ يف ةكراشملا ةسسؤملا
 يلأ عفانملاو ايازملل بحسلا وأ قيلعتلا وأ فاقيلإا

 كنبلا نوكي لاو ،هفلاخ وأ ةتقؤم ةروصب ءاوس ببس
 وأ ميدقت ةكراشم ةسسؤم ةيأ اًفر نع لاًوؤسم
 ناك َّيأ ِّمانرب يأ بجومب ةعفنم وأ ةزيم يأ حنم
.اًفرلا اذه ببس

5.2

6. Miscellaneous  6. ةقرفتم ماكحح

6.1 The Bank may, at its absolute discretion or under law 
or at the instance of any Court, administrative order, 
relevant authority or otherwise, transfer any or all
Accounts of the Client to any of its branches and can 
close, earmark, freeze, suspend dealings in any or all
of the Accounts of the Client without assigning any 
reason  and without prior notice to the Client  and 
without incurring any risk, responsibility or liability for 
any breach of trust, obligation or duty on its part. If the 
Bank fails at any time to exercise its right to full 
implementation of any clause or obligation contained 
in this Agreement, or if the Bank is late in such 
implementation, it shall not be considered to have 
waived or abandoned its right to full implementation 
at a later time.

 نوناقلا بجومب وأ  – قلطملا هريدقت بسح  –كنبلل
 ةطلس نم رارق وأ يرادإ رارق يأ وأ ةمكحم ةيأ رارق وأ
 لك وأ نم اءًزج لقني نأ هفلاخ وأ ةصتخم
 هعورف نم عرف يأ ىلإ نوبزلاب ةصاخلا تاباسحلا
 يف تلاماعتلا قلعي وأ دمجي وأ قلغي نأ هنكميو
 هيجوت نودبو كلذو نوبزلا تاباسح اًعب وأ لك
 بابسأ ةيأ ءادبإ نودبو نوبزلل  كلذب قبسم راطخإ
 مازتلا يأ وأ ةيلوئسم وأ ةرطاخم ةيأ لمحت نودبو
 عقي بجاو وأ مازتلا وأ ةناملأل ةنايخ ةيأ نأشب يلام
 تقو يأ يف هقح ةسرامم كنبلا ىلع رذعت اذإو ،هيلع
 هذه يف جردم مازتلا وأ دنب  يلأ لماكلا قيبطتلا يف
 كلذ ربتعي لاف هقيبطت يف كنبلا رخأت اذإ وأ ةيقافتلاا
 يف لماكلا قيبطتلا نع  لُخت وأ هقح نع لزانت ةباثمب
 .قحلا تقو يأ

6.1

6.2 The Client accepts that the provision of any facility or
other  services by the Bank to the Client may be 
granted or refused at the absolute discretion of the 
Bank. Also, the continuance or withdrawal of such 
services or facilities shall be at the absolute discretion 
of the Bank.

 وأ تلايهست ةيلأ كنبلا ميدقت نأ نوبزلا لبقي
 كنبلا اًفر وأ ةقفاومل عضخي نوبزلل ىرخأ تامدخ
 بحس وأ رارمتسا نأ امك قلطملا هريدقت اًحمب
 اًحمب نوكي ةروكذملا تامدخلا وأ تلايهستلا
.قلطملا كنبلا ريدقت

6.2

6.3 The Client is liable to compensate the Bank for any 
actual charges/losses/damages arising in connection 
with Banking Transactions and/or Banking Services; 
and the Bank is  authorized to debit any of the 
Accounts with all or any commission and other 
banking services charges, costs and expenses 
(including any legal  costs) incurred in  connection 
therewith at such rates as may be determined by the 
Bank from time to time at its absolute discretion. The 
Client will also pay to the Bank such amounts, at such 
times, in the manner as may be requested by the Bank
in its absolute discretion.

 ةيأ نع كنبلا اًيوعت نع لاًوؤسم نوبزلا نوكي
 قلعتي اميف أشنت ةيلعف رارضأ وأ رئاسخ وأ  موسر
 ،ةيفرصملا تامدخلا وأ /و ةيفرصملا تلاماعملاب
 عيمج باسح يأ نم مصخي نأب كنبلا ضوفيو
 تلاومعلاو موسرلا نم اهريغو اهضعب وأ تلاومعلا
 فيلاكتلاو ةيفرصملا تامدخلاب ةصاخلا
 )ةاماحم  باعتأ ةيأ كلذ يف امب( تافورصملاو
 اذه متي نأ ىلع كلذب لصتي اميف كنبلا اهدبكتي
 نم كنبلا اهددحي يتلا تلادعملل اقًفو مصخلا
 ددسي امك ،قلطملا هريدقت اًحمب رخلآ تقو
 بسح كنبلا اهبلطي يتلا غلابملا هذه كنبلل نوبزلا
 يتلا ةقيرطلابو ديعاوملا يفو  قلطملا هريدقت
  .قلطملا هريدقت اًحمب كنبلا اهددحي

6.3

6.4 The Client agrees that any and all amounts credited 
to the Account  will be first applied by the Bank 
towards the payment of any amounts that may be 
payable  or due in respect of any Banking Services 
provided or being provided to the Client until all the 
amounts payable to the Bank are paid in full to the 
entire satisfaction of the Bank. 

 اهديق متي يتلا غلابملا عيمج نأ ىلع نوبزلا قفاوي
 يتلا غلابملا عفد يف لاًوأ مدختستس باسحلل

.

6.4

6.5 Time shall be of the essence of this Agreement for the 
Bank. كنبلل ةبسنلاب. 

6.5

6.6 Notwithstanding anything contained hereinabove, 
the Client will  irrevocably and unconditionally at all 
times comply, fulfill, abide by and be bound  and 
governed by / under all terms and conditions of the 

 ريغ وحن ىلع نوبزلا مزتلي ،هلاعأ درو امع رظنلا اًغب
 لثتميو تاقولأا ةفاك يف طرش نودبو لاطبظل لباق
 كنبلا ماكحأو طورش ةفاكل اقًفو لمعيو/ عضخيو

6.6



 

Bank as well as such terms and conditions which have 
been prescribed pursuant to the directives of the CBB 
and the Applicable Laws in all respects and 
circumstances.  The Client understands and agrees 
that any applicable taxes, levies or fees including, but 
not limited to, Value Added Tax  and other taxes that 
may be imposed in accordance with the Applicable 
Law by any public or governmental authority in 
respect of this Agreement or any Banking 
Transactions carried out by the Client or Banking 
Services provided by the Bank pursuant to this 
Agreement, shall be borne by the Client and the 
Client hereby irrevocably authorizes the Bank to 
deduct such amounts from the Account without any 
liability on the part of the Bank. 

 اقًفو ةررقملا ماكحلأاو طورشلا نم اهريغو
 نيناوقلاو يزكرملا نيرحبلا فرصم تاهيجوتل
 .فورظلا لك يفو هوجولا عيمج نم قيبطتلا ةبجاو
 بئارضلا ةفاك لمحتي هنأ ىلع قفاويو نوبزلا مهفي
 ةفاضملا ةميقلا ةبيرض رصح نودب لمشتو موسرلاو
 تاطلسلا نم يأ اهضرفت يتلا بئارضلا نم اهريغو
 قيبطتلا بجاو نوناقلا بجومب ةيموكحلا وأ ةماعلا
 ةيفرصملا تلاماعملا وأ ةيقافتلاا هذهب قلعتي اميف
 يتلا ةيفرصملا تامدخلا وأ نوبزلا اهذفني يتلا
 هذه بجومب كنبلا نوبزلا ضوفيو كنبلا اهمدقي
 غلبم مصخب لاطبظل لباق ريغ وحن ىلع ةيقافتلاا
 ىندأ نودب نوبزلا باسح نم ةروكذملا بئارضلا
 .كنبلا ىلع ةيلوئسم

6.7 The Bank may block all Properties held by the Bank in 
the name of the  Client (or for and on behalf of the 
Client) against the payment of any amounts due to 
the Bank from the Client. 

 آفتحي يتلا تاكلتمملا ةفاك زجحي نأ كنبلل قحي 
 لباقم )هنع ةباينو مساب وأ( نوبزلا مساب كنبلا اهب

  .كنبلا حلاصل ةقحتسم غلابم ةيأ دادس

6.7 

6.8 The Bank’s books/records, (including but not limited 
to electronic, computer and microfilms stored 
records) of all Banking Transactions or otherwise 
relating to the Account, in the absence of manifest 
error, shall be final and conclusive evidence of all 
amounts due from the Client to the Bank and/or due 
from the Bank to the Client. 

 رصح نودب كلذ لمشي( كنبلا تلاجس /رتافد لثمت 
 رتويبمكلا تلاجسو ةينورتكللإا تلاجسلا
 تلاماعملا ةفاكب ةصاخلاو) مليفوركيملاو
 باسحلاب ةقلعتملا ىرخلأا تلاماعملا وأ ةيفرصملا
 نم ةقحتسملا غلابملا ةفاكل امًساحو ايًئاهن لاًيلد
 ةلاح يف لاإ ،نوبزلا ىلإ كنبلا نم وأ/و كنبلا ىلإ نوبزلا
 .نيبلا أطخلا

6.8 

6.9 The Bank reserves the right, at its sole discretion, to 
change, delete and update the terms and conditions 
of this Agreement at any time upon providing the 
Client with a thirty (30) days notice of such change, 
deletion or update. If the Client carries out any 
Banking Transactions after the Bank notifies the 
Client of changes to the terms of this Agreement or 
the Client does not object to the change within the 
notice period specified in the notice, then the Bank 
will assume that the Client has agreed to the updated 
terms of this Agreement. The Client agrees that its 
non-objection within the notice period and/or by 
carrying out Banking Transactions constitutes its 
acceptance of such change to the Agreement, 
without the need to re-sign or confirm any document. 
In the event that such change, deletion or update 
incurs a cost or potential liability, as detailed by CBB 
regulations, in the future (unless it is in the Client’s 
favour) the Bank shall provide the Client with a thirty 
(30) days' notice in order to obtain its written consent 
to such change, deletion or update. In the event that 
the Bank does not obtain a consent with respect to 
the aforementioned notice during the specified 
timeframe, the Bank shall close the Account and 
terminate the Client’s Banking Transactions.   

 يف ،صاخلا هريدقت اًحمب ،قحلاب كنبلا آفتحي 
 ةيقافتلاا هذه ماكحأو طورش ثيدحتو فذحو رييغت
 امًوي 30 هتدم قبسم راعشإ ميدقت دعب تقو يأ يف
 .روكذملا ثيدحتلا وأ فذحلا وأ رييغتلاب نوبزلا ىلإ
 مايق دعب ةيفرصم ةلماعم يأ ءارجإب نوبزلا ماق اذإو
 هذه طورش ىلع تارييغت ةيأب نوبزلا راعشإب كنبلا
 ىلع نوبزلا ضارتعا مدع ةلاح يف وأ ةيقافتلاا
 نإف ،راعشلإا يف ةددحملا راعشلإا ةرتف للاخ رييغتلا
 ىلع قفاو دق نوبزلا نأب ذئنيح ضرتفيس كنبلا
 قفاويو .ةيقافتلاا هذهل ةثدِحملا ماكحلأاو طورشلا
 وأ/و راعشلإا ةرتف للاخ هضارتعا مدع نأ ىلع نوبزلا
 نوبزلا لوبق ةباثمب ربتعي ةيفرصم ةلماعم يأ هئارجا
 ةداعلإ ةجاح نودب ةيقافتلاا ىلع روكذملا رييغتلاب
 ةفلكت ةيأ بترت ةلاح يفو .دنتسم يأ ديكأت وأ عيقوت
 ةمظنلأا بسحب لبقتسملا يف ةلمتحم ةيلوئسم وأ
 وأ رييغتلا ءارجإ نع يزكرملا نيرحبلا فرصمل ةيباقرلا
 يف كلذ نكي مل امو( روكذملا ثيدحتلا وأ فذحلا
 نع نوبزلا راعشإب كنبلا موقيسف )نوبزلا ةحلصم
 لوصحلا لجأ نم كلذو امًوي 30 هتدم راعشإ قيرط
 ثيدحتلا وأ فذحلا وأ رييغتلل ةيباتكلا هتقفاوم ىلع
 نأشب ديكأت يأ يقلت مدع لاح يفو .روكذملا
 باسحلا كنبلا قلغيس ،ةروكذملا ةدملا يف راعشلإا
   .نوبزلاب ةصاخلا ةيفرصملا تلاماعملا يهنيو

6.9 

6.10 The Client may submit any complaint in relation to 
this Agreement and/or Banking Transactions and/or 
Banking Services to the Bank via the channels 
provided to the Client at the Bank’s website and/or 
branches. 

 ةيقافتلاا هذهب قلعتت ىوكش يأ ميدقت نوبزلل قحي 
 ةيفرصملا تامدخلا وأ/و ةيفرصملا تلاماعملا وأ/و
 ىلع نوبزلل ةرفوتملا تاونقلا قيرط نع كنبلا ىلإ
  .هعورف وأ/و ينورتكللإا كنبلا عقوم

6.10 

6.11 The Bank may destroy any chequebook/ ATM 
Card/PIN in case of its/their non-collection by the 
Client after the lapse of 14 days from the date of issue. 
The Client shall submit a new request and pay the 
prescribed fees for reissuing any of these. 

 فارصلا ةقاطب/تاكيش رتفد يأ فلاتإ كنبلل قحي 
 فارصلا ةقاطبل يصخشلا فيرعتلل مقر /يللآا
 لبق نم مهليصحت/هليصحت مدع ةلاح يف يللآا
 ،اهرادصإ خيرات نم امًوي 14 ءاضقنا دعب نوبزلا
 ةددحملا موسرلا ددسيو ادًيدج ابًلط نوبزلا مدقيو
 .ديدج نم ةروكذملا تادنتسملا رادصإ ةداعلإ

6.11 



6.12 The Client authorizes the Bank to record and/or 
monitor any telephone conversation, text message 
and/or any other form of communication between the 
Bank and the Client to have records of such 
transactions and maintain service quality. 

 ةملاكم يأ بقاري وأ/و لجسي نأ كنبلا نوبزلا ضوفي
 لصاوتلا عاونأ نم عون يأ وأ/و ةيصن ةلاسر وأ ،ةيفتاه
 تلاجس آفح لجأ نم نوبزلاو كنبلا نيب ام
 .تامدخلا ةدوج ىلع ظافحلاو ةروكذملا تلاماعملل

6.12 

6.13 Subject to the Bank’s internal policy, an Account is 
considered to be dormant if no transaction is 
performed thereon for more than six months. In such 
a case the Bank may reserve the right to refuse any 
Banking Transaction that may be requested by the 
Client. The Client shall be fully responsible for the 
actual consequences, claims, legal proceedings or 
any actual loss related thereto and acknowledges 
that the Bank shall not be liable in all such cases. The 
Client may request the Bank in person or in writing to 
reactivate or close the Account after fulfilling the 
Bank’s requirements. In the event that an Account is 
considered to be dormant, the following provisions 
shall apply to such Account: (i) electronic and manual 
transfers can be made to the Account, however, for 
the avoidance of doubt, no withdrawal(s) may be 
made from such Account until the relevant 
conditions/requirements set out by the Bank have 
been satisfied; (ii) subject to the terms of this 
Agreement, profit may be accrued on profit-bearing 
Accounts at the prevailing rates; (iii) only the fees, 
charges and/or expenses that are permitted by the 
CBB will be charged, provided that no fee will be 
charged when the Account balance becomes zero; 
and (iv) the Account shall be closed within six months 
from the date the Account becomes dormant and its 
balance becomes zero following which, a closure 
notification is sent to the Client by mail, e-mail or 
other communication channel.  

 باسحلا ربتعي ،كنبلل ةيلخادلا تاسايسلا ةاعارم عم
 ةدم للاخ هيلع ةلماعم يأ ذيفنت متي مل اذإ ادًكار
 يف قحلا كنبلل ةلاحلا هذه يفو ،رهشأ ةتس نع ديزت
 نوكيو ،نوبزلا اهبلطي دق ةيفرصم ةلماعم يأ اًفر
 وأ ةيلعفلا تاعبتلا نع لماكلاب لاًوئسم نوبزلا
 ةيلعف ةراسخ ةيأ وأ ةيئاضقلا تاءارجلإا وأ تابلاطملا
 نوكي لا كنبلا نأب نوبزلا رقيو اًفرلا كلذب ةلص اهل
 تلااحلا عيمج يف لاوحلأا نم لاح يأب لاًوئسم
 ءاوس ،كنبلا نم بلطي نأ نوبزلل قحيو ،ةروكذملا
 ،يباتك راعشإ قيرط نع وأ ايًصخش بلطلا كلذ ناك
 ءافيتسا دعب كلذو هقلغ وأ باسحلا ضيشنت ةداعإ
 ربتعا لاح يفو  ،كنبلا نم ةبولطملا طورشلا
 كلذ ىلع ةيلاتلا ماكحلأا يرستف ادًكار باسحلا
 ةيوديلاو ةينورتكللإا تلايوحتلاب حامسلا )i( :باسحلا
 يأ ءارجإ  قحي لا ،سبل يلأ ايدافتو   ،باسحلا ىلإ

 ءافيتسا ىتح باسحلا نم تابوحس
 ؛ كنبلا اهددحي يتلا ةلصلا تاذ تابلطتملا/طورشلا
)ii( حابرلأا نإف  ،ةيقافتلاا هذه طورشل اعًبت 
 احًابرأ ردت يتلا تاباسحلاب قلعتي اميف ةقحتسملا
 موسرلا ليصحت )iii(  ؛ةدئاسلا حابرلأا لدعمل عضخت
 نيرحبلا فرصم اهب حمسي يتلا فيراصملا وأ
 امدنع موسر يأ ضرف مدع ةطيرش ،ضقف يزكرملا
 باسحلا قلغيس )iv( و ؛ارًفص باسحلا ديصر نوكي
 هيف حبصي يذلا خيراتلا نم رهشأ ةتس نوضغ يف
 متي ،كلذ دعب ارًفص هديصر حبصيو ادًكار باسحلا
 ديربلا قيرط نع نوبزلا ىلإ قلاغلإا راعشإ لاسرإ
 .ىرخأ لاصتا ةانق يأ وأ ينورتكللإا

6.13 

6.14 Deposits and Unrestricted investment Accounts held 
with the Bank in the Kingdom of Bahrain are covered 
by the Regulation Protecting Deposits and 
Unrestricted Investment Accounts issued by the CBB 
in accordance with Resolution No. (34) of 2010.  

 ةبراضملاب رامثتسلاا تاباسحو عئادولا عضخت
 ةحئلال نيرحبلا ةكلمم يف كنبلا ىدل ةقلطملا

 ةقلطملا رامثتسلاا تاباسحو عئادولا ةيامح
 فرصم نم ةرداصلا ةلاكولاب رامثتسلاا وأ ةبراضملاب
 ةنسل )34( مقر رارقلا بجومب يزكرملا نيرحبلا

2010.

6.14 

6.15 The Client acknowledges and agrees that: (i) local 
clearing cheques will be processed on the basis of 
the operating guidelines set by the Bahrain Cheque 
Truncation System; and (ii) cross border cheques – 
which the Client acknowledges are subject to 
delivery risk and that such risk is at the sole 
responsibility of the Client – will be processed 
based on the regulations of the relevant country of 
the cheque’s issuing bank. 

 ءارجلإا نوكيس )i( :يلي ام ىلع قفاويو نوبزلا رقي
 ساسأ ىلع ةيلحملا تاكيشلا ةصاقمل عبتملا
 نيرحبلا ماظن لبق نم ةددحملا ليغشتلا تاداشرإ
 تاءارجلإا )ii( و ؛ينورتكللإا تاكيشلا ةصاقمل
 دودح جراخ تاكيشلا ةصاقم لاح يف ةعبتملا
 ةلود ةمظنأو حئاولل اقًفو نوكتس نيرحبلا ةكلمم
 هذه نأب نوبزلا رقيو( تاكيشلل ردصملا كنبلا
 لثم نوكيو ذيفنتلا مدع رطخل ضرعتت دق تاءارجلإا

6.15 

6.16 The Client hereby irrevocably and unconditionally: 
(i) authorizes the Bank to rely on and accept any
document electronically executed via any reputable 
third party service provider acceptable to the Bank 
and sent to the Bank via the Client’s e-mail set out
in the Bank’s records, as if such documents have
been executed by a hand-written signature (the 
“Documents”); (ii) acknowledges and agrees that
the documents executed in accordance with the 
content of this Agreement will be enforceable as 
and to the full extent of a hand-written signature as 
an original for enforcement/enforceability of the 
Documents; and (iii) undertake to indemnify the 

 دنتسم يأ ىلع دامتعلااب كنبلا اًيوفتب )i( :طورشم
 دوزم يأ قيرط نع هلوبقو ايًنورتكلإ هذيفنت متي
 هلاسرإو كنبلا ىدل ةلوبقم ةبيط ةعمس يذ ةمدخ
 يف ددحملا نوبزلل ينورتكللإا ديربلا ربع كنبلا ىلإ

 مت دق تادنتسملا هذه نأ ول امك ،كنبلا تلاجس
 ؛)"تادنتسملا"( ديلا ضخب بوتكم عيقوتب اهذيفنت
)ii( ةذفنملا تادنتسملا نأ ىلع ةقفاوملاو رارقلإاب 
 ذيفنتلل ةلباق نوكتس ةيقافتلاا هذه ىوتحمل اقًفو
 لصأك ديلا ضخب بوتكملا عيقوتلل دح ىصقأ ىلإ
 دهعتلا )iii( و ؛تادنتسملا ذيفنت ةيلباق وأ ذافنلإ
 عيمجو يأ نم كنبلا ةمذ ءاربإو كنبلا اًيوعتب

6.16 

 .(



 

Bank and hold the Bank harmless against any and 
all actual losses, claims, liabilities, damages and/or 
expenses that the Bank may incur or sustain as a 
result of, or in connection with, its reliance and/or 
acceptance of the Documents and the content 
therein, unless such actual losses, claims, liabilities, 
damages and/or expenses arise as a direct result of 
the Bank’s gross negligence, willful misconduct or 
breach of the terms of this Agreement. 

 وأ / و رارضلأاو تابولطملاو تابلاطملاو رئاسخلا
 اهلمحتي وأ كنبلا اهدبكتي دق يتلا ةيلعفلا تاقفنلا
 تادنتسملا لوبق وأ / و هدامتعاب قلعتي اميف وأ ةجيتن
 رئاسخلا هذه نكت مل ام ،اهيف ةدراولا تايوتحملاو
 وأ / و رارضلأاو تامازتللااو تابلاطملاو ةيلعفلا
 كنبلا ريصقتل ةرشابم ةجيتنك تأشن دق تاقفنلا
 وأ دمعتملا ةناملأاب هللاخإ وأ هيدعت وأ ميسجلا
 .ةيقافتلاا هذه طورشل هتفلاخم

7. Prevailing Provisions  

If there are inconsistencies in reference between 
Arabic and English translation in this Agreement, the 
Arabic text shall prevail.  

 دمتعملا شنلا 

 هذه نيب ىنعملا يف فلاتخا دوجو ةلاح يف
 ةغللاب ةمجرتلاو يبرعلا صنلا يف ماكحلأاو طورشلا
 .ةيبرعلا ةغللاب صنلل ةيعجرملا نوكتف ،ةيزيلجنلإا

.7 

8. Governing Law and Jurisdiction 

This Agreement and any other terms and 
conditions in relation hereto will be governed 
by and construed in accordance with the laws 
of the Kingdom of Bahrain provided that these 
laws are in line with Shari’ah in accordance 
with the interpretations of AAOIFI and/or 
regulations issued by the CBB’s Shari’ah board. 
Any dispute arising out of this Agreement shall 
be submitted to the Courts of the Kingdom of 
Bahrain.  

 ثاصتصكاو ليبطتلا جفاو ئوناكلا 

 ىرخأ ماكحأو طورش ةيأو ةيقافتلاا هذه عضخت
 ىلإ نيرحبلا ةكلمم نيناوقل اقًفو رسفتو ةقلعتم
 ئدابم عم نيناوقلا كلت هيف ضراعتت لا يذلا دحلا
 تاريسفتل اقًفو ةيملاسلإا ةعيرشلا ماكحأو
 تاسسؤملل ةعجارملاو ةبساحملا ةئيه ريياعمو
 ةئيه نع ةرداصلا تارارقلا وأ/و ةيملاسلإا ةيلاملا
 فرصمل ةعباتلا ايلعلا ةيعرشلا ةباقرلاو ىوتفلا
 نيفرطلا نيب أشني عازن يأ لاحيو ،يزكرملا نيرحبلا
 ةكلمم مكاحم مامأ هتيوستل ةيقافتلاا هذه نأشب
 نيرحبلا
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EXECUTION PAGE تاعيقوتلا ةحفص 

I/We hereby declare that I/We have received, read and 
understood the terms and conditions contained in the 
Agreement, which have been signed by me/us in acceptance 
thereof. I/We agree to observe and to be bound by the terms and 
conditions contained in the Agreement and any changes, 
amendments and /or modifications that may be made to the 
same by the Bank from time to time. I/We hereby authorize the 
Bank to rely on and accept my/our signature appearing below 
irrespective of whether such signature(s) is/are identical to the 
signature(s) appearing on my/our official identification 
documents.  

 ماكحلأاو طورشلا مهفو ةءارقو ملاتساب رقن /رقأ اذهب
 لاًوبق انم /ينم ةعقوملاو ةيقافتلاا هذه يف اهيلع صوصنملا
 ماكحلأاو طورشلا ةاعارم ىلع قفاون /قفاوأ ،ةيقافتلاا هذهب
 وأ ليدعت يأبو اهب مازتللااو ةيقافتلاا هذه يف اهيلع صوصنملا
 نحن/انأ .ةيقافتلاا هذه ىلع رخلآ تقو نم كنبلا هب موقي رييغت
 ةنيبملا انتاعيقوت/يعيقوت ىلع دامتعلال كنبلا ضوفن/ضوفأ
 تادنتسم يف نيبملا عيقوتلل اهتقباطم نع رظنلا اًغب هاندأ
  .انب/يب ةصاخلا ةيمسرلا ةيتوبثلا

The Bank confirms that generating this Agreement electronically 
through its system and issuing it on the Bank’s official letterhead 
shall be deemed as an offer and acceptance by the Bank without 
the need for its actual signature, and the Client agrees to deal with 
the Bank on this basis and agrees that by signing this Agreement, 
the Agreement shall become equally binding on it and on the 
Bank. 

 هتعابطو يللآا ماظنلا ربع ايًنورتكلإ ةيقافتلاا هذه رودص نأب كنبلا دكؤي
 ةجاحلا نود "كنبلا" نم ابًاجيإو ةًقفاوم ربتعي ةيمسرلا كنبلا قاروأ ىلع
 ،ءارجلإا اذهب كنبلا عم لماعتلا ىلع نوبزلا قفاويو ،يلعفلا هعيقوت ىلإ
 ةيقافتلاا ريصي ةيقافتلاا هذه ىلع يلعفلا هعيقوت نأ نوبزلا قفاوي امك
 .ءاوس دح ىلع كنبلا ىلعو هيلع امًزلم

&HHTZnt 3FRe� : ل انإثيح   زا

8iLnFtZWe�   :غريوب نا

3FRe�  : زل با
.Ientit^ CFWI�C7 3ZRGeW�  :ل ةدييت انارفت/انثلاس انغلاييف يي

 )Fte�   :غييفم نا
5leFXe FKKi] 8tFRU KTW CTRUFn^ɍX &HHTZnt� :ننثبت نإثيح اندخنيه فخقة صمب تغل اندخنت ية

'WFnHM�   :وخك نا



 Visa Click to Pay Terms and Conditions
Please read these Visa Click to Pay Terms and Conditions (“Terms”) carefully before enrolling in or using the Visa Click to Pay service. By 
registering for and/or using Click to Pay with your Al Salam Bank Visa Card(s), you acknowledge and agree to be bound by these Terms, which 
are supplemental to and form an integral part of the Bank’s Credit Card Terms and Conditions, Prepaid Card Terms and Conditions, and the 
Banking Services Agreement (collectively, the “Governing Agreements”), as well as any terms and conditions applicable to the channels 
through which the Bank offers the Service.

These Terms shall be read in conjunction with, and are in addition to, the Bank’s applicable Governing Agreements and any related agreements 
applicable to your Card(s). Your use of Click to Pay constitutes your acceptance of these Terms and the Governing Agreements. 

1. Definitions

 Bank means Al Salam Bank B.S.C.

 Card means any Visa credit card, debit card, or prepaid card issued by the Bank that is eligible for use with the Click to Pay service.

 Cardholder means an individual who holds or is authorized to use a valid Card issued by the Bank and who is registered to use the Visa 
Click to Pay service.

 Click to Pay means the online payment service provided by Visa that allows Cardholders to complete transactions at participating 
Merchants using stored card credentials, without manually entering card details.

 Merchant means any third-party seller or service provider that accepts Visa payments and participates in the Click to Pay service.

 Passkeys means authentication methods on a Cardholder’s personal device—such as fingerprint recognition, facial recognition, or device 
passcode, Cards CVV—used to authorize transactions via Click to Pay.

 Visa means Visa Inc. and its affiliates, the payment network operator facilitating the Click to Pay service.

 Visa Parties means Visa, its affiliates, and their respective officers, directors, employees, agents, and any third parties involved in delivering 
or operating Click to Pay.

2. Nature of the Service

2.1 Click to Pay is a digital payment service provided by Visa that facilitates transactions between Cardholders and Merchants by securely 
storing and presenting Card credentials at checkout.

2.2 Visa and the Bank are not parties to the transaction between the Cardholder and the Merchant. The Merchant remains solely 
responsible for the quality, delivery, legality, and performance of goods or services purchased. Any dispute relating to a transaction 
(including cancellations, returns, chargebacks, or refunds) must be resolved directly between the Cardholder and the Merchant, in 
accordance with applicable laws and the Merchant’s terms of sale.

3. Visa-offered Click to Pay

3.1 Where the Cardholder has been enrolled in Click to Pay through the Bank, the Cardholder will not be eligible to register separately with 
Visa-offered Click to Pay.

3.2 Any attempt by such Cardholders to register through Visa’s own portal or at a Merchant checkout page does not create an agreement 
between the Cardholder and Visa.

3.3 Visa may share information provided during such attempted registrations with the Bank to streamline service and avoid duplicate 
enrollments.

4. Use of Cardholder Data

4.1 By accepting these Terms, the Cardholder agrees that Visa, participating Merchants and authorized third parties may use and share 
the Cardholder’s data and transaction information for the purpose of completing transactions conducted by the Cardholder and for the 
purpose of determining eligibility for Card benefits. 

5. Authentication Features (Passkeys)

5.1 Click to Pay may allow the use of biometric or device-level authentication such as fingerprints, facial recognition, or device passcodes.

5.2 The Cardholder acknowledge and agree that Passkeys are governed by the agreement between the Cardholder and their device 
manufacturer, and that biometric data and passcodes will not leave the Cardholder’s device. 

5.3 The Cardholder may opt-in or opt-out of Passkeys at any time by unlinking their Card from Click to Pay or removing their device at 
https://secure.checkout.visa.com or through other channels made available by the Bank. 



6. Cardholder Obligations and Restrictions

6.1 shall comply with all applicable laws, rules, and regulations in using Click to Pay. The Cardholder shall not:

6.1.1 disrupt or interfere with the security or operation of, or otherwise abuse, Click to Pay or any part of Click to Pay;

6.1.2 attempt to obtain unauthorized access to Click to Pay or portions of Click to Pay that are restricted from general access;

6.1.3 use Click to Pay in any manner that could be deemed false and/or defamatory, abusive, vulgar, hateful, harassing, obscene, 
profane, threatening, non-sharia compliant, invasive of a person’s privacy, or in violation of any third party rights;

6.1.4 reproduce Click to Pay in any form, or store or incorporate Click to Pay into any information retrieval system, electronic, 
mechanical, or otherwise;

6.1.5 copy, emulate, clone, rent, lease, sell, commercially exploit, modify, decompile, disassemble, distribute, reverse engineer or 
transfer Click to Pay or any portion thereof; and

6.1.6 use any device, software, or routine to interfere or attempt to interfere with the proper working of Click to Pay and/or take any 
action that imposes an unreasonable or disproportionately large burden on the Click to Pay system, as determined by Visa in its 
sole discretion.

7. Changes to the Service

7.1 Visa and the Bank reserve the right to modify, improve, or discontinue Click to Pay or its features at any time. The Cardholder’s 
continued use after any changes constitutes acceptance of the updated Terms.

7.2 If the Cardholder does not agree to these Terms or any updates hereto, the Cardholder must not use Click to Pay. The Cardholder may 
terminate or opt out of Click to Pay at any time through the channels made available by Visa and/or the Bank from time to time. 

8. Limitation of Liability

8.1 To the fullest extent permitted by the applicable laws, the Bank and Visa Parties shall not be liable for any damages, losses, or claims 
arising from Click to Pay, including indirect or consequential damages. 

8.2 In all cases, the Bank’s and Visa Parties cumulative liability to a Cardholder shall be limited to the lesser of: (i) the Cardholder’s actual 
loss; or (ii) US Dollars $ 100 (or its equivalent in any other currency). 

8.3 Nothing in these terms limits Visa’s or the Bank’s liability for:

8.3.1 death or personal injury caused by its negligence;

8.3.2 fraud or fraudulent misrepresentation;

8.3.3 any matter which it would be illegal for Visa and/or the Bank to exclude or limit or attempt to exclude or limit liability.

9. Governing Law

9.1 These Terms and the Bank’s dealings with you with a view to entering into these Terms, are governed by Bahrain laws to the extent that 
such laws are not repugnant to the principles of Shari’a in which case the principles of Shari’a shall prevail.

9.2 Any dispute arising out of these Terms shall be submitted to the Courts of the Kingdom of Bahrain.  

9.3 The Cardholder and the Bank recognize and agree that the principle of payment of interest / usury is repugnant to Shari’a and 
accordingly to the extent that Bahrain laws would but for the provision of this clause, impose whether any contract or statue  
an obligation to pay interest / usury or a sum in the nature of interest / usury, the Cardholder and the Bank hereby irrevocably and 
unconditionally expressly waive and reject any entitlement to recover from the other interest / usury or sum in the nature of  
interest / usury.



شروط وأحكام خ(م. ”اضغط ل)(فع“ Click to Pay من فيزا 
ي)جى ق)/ءة :)وط وأحكام خد.ة ”/ضغط للدفع“ Click to Pay .ن فيز/ (”/لش)وط“) بعناية قبل /لا:ت)/ك في /لخد.ة أو /ستخد/.ها. وبمج)( تسجيلك و/

أو /ستخد/.ك لخد.ة ”/ضغط للدفع“ Click to Pay باستخد/م بطاقة فيز/ /لصا(رة .ن بنك /لسلام، فإنك تق) وتو/فق على /لالتز/م بهذه /لش)وط، و/لتي تُعد 
.كملة وتشكل جزءe لا يتجزأ .ن :)وط وأحكام بطاقات /لائتمان، و:)وط وأحكام /لبطاقات /لمسبقة /لدفع، و/تفاقية /لخد.ات /لمص)فية /لخاصة بالبنك 

(ويُشار إليها .جتمعة بـ ”الاتفاقيات  المن:م.“)، باjضافة إلى أي :)وط وأحكام أخ)ى تس)ي على أي  قنو/ت  يوف) /لبنك .ن خلالها هذه /لخد.ة.

تُق)أ هذه /لش)وط جنبp إلى جنب .ع /لاتفاقيات /لمنظمة  وأي /تفاقيات أخ)ى ذ/ت صلة ببطاقتك/بطاقاتك، وتُعد إضافة إليها. ويُشكّل /ستخد/.ك لخد.ة 
”/ضغط للدفع“  Click to Pay قبولاً .نك بهذه /لش)وط وبالاتفاقيات /لمنظمة .

التعريفات  .1

/لبنك: يعني بنك /لسلام ش.م.ب.  

 Click to “البطاق.: أي بطاقة /ئتمان أو بطاقة ص)/ف آلي  أو بطاقة .سبقة /لدفع .ن فيز/ صا(رة عن /لبنك و.ؤهلة للاستخد/م .ع خد.ة ”/ضغط للدفع  
 Pay

Click to Pay “حامل البطاق.: /لشخص /لذي يحمل أو لديه تفويض باستخد/م بطاقة سارية صا(رة عن /لبنك و/لمسجل لاستخد/م خد.ة ”/ضغط للدفع   
 .ن فيز/.

خ(م. اضغط ل)(فع: Click to Pay خد.ة /لدفع /jلكت)وني /لتي توف)ها فيز/ و/لتي تتيح لحا.لي /لبطاقات إتمام عمليات /لش)/ء لدى /لتجار /لمشاركين   
.pباستخد/م بيانات /لبطاقة /لمخزنة (ون /لحاجة إلى إ(خال بيانات /لبطاقة يدوي

Click to Pay .“التاجر: أي بائع أو .زوّ( خد.ة .ن غ)ف نالث يقبل .دفوعات فيز/ ويشارك في خد.ة ”/ضغط للدفع  

مفاتيح المرور: وسائل /لتحقق على جهاع حا.ل /لبطاقة، .ضل بصمة /jصبع أو /لتع)ف على /لوجه أو ر.ز .)ور /لجهاع أو ر.ز /لتحقق (CVV)، و/لمستخد.ة   
Click to Pay .“لتفويض /لمعا.لات  عب) خد.ة ”/ضغط للدفع

Click to Pay .“وف)وعها، وهي .شغل :بكة /لدفع /لتي توف) خد.ة ”/ضغط للدفع .Visa Inc فيزا: :)كة  

Click to Pay “أغ)/ف فيز/: فيز/ وف)وعها و.سؤولوها و.د/رمها  و.وكفوها ووكلامها وأي أغ)/ف أخ)ى  تشارك في تقديخ أو تشغيل خد.ة ”/ضغط للدفع  

طبيع. الخ(م.  .2

تُعد ”/ضغط للدفع“  Click to Pay خد.ة (فع رقمية توف)ها فيز/ لتسهيل /لمعا.لات بين حا.لي /لبطاقات و/لتجار .ن خلال تخزين بيانات  1ح2 
/لبطاقة بشكل آ.ن وع)ضها عند إتمام عملية /لش)/ء.

لا تُعد فيز/ ولا /لبنك غ)فًا في أي .عا.لة تتخ بين حا.ل /لبطاقة و/لتاج). ويكون /لتاج) .سؤولاً بمف)(ه  عن جو(ة /لسلع /لمشت)/ة أو /لخد.ات   2ح2 
/لمطلوبة أو توصيليها أو قانونيتها أو أ(/ئها . ويجب تسوية أي نز/ء .تعلق بالمعا.لة (ويشمل ذلك  إلغائها  أو /ست)جاء /لمبالة /لمدفوعة و 

/ست)(/(ها) بشكل .با:) بين حا.ل /لبطاقة و/لتاج) وفقp للقو/نين /لمعمول بها و:)وط /لبيع /لخاصة بالتاج).

خ(م. ”اضغط ل)(فع“  Click to Pay المق(م. من فيزا  .3

في حال تخ تسجيل حا.ل /لبطاقة في خد.ة ”/ضغط للدفع“ .ن خلال /لبنك، فلن يكون حا.ل /لبطاقة .ؤهلاً للتسجيل بشكل .نفصل في  1ح3 
خد.ة ”/ضغط للدفع“ /لمقد.ة .با:)ة .ن فيز/.

لا تشكل أي .حاولة .ن قبل حا.ل /لبطاقة للتسجيل عب) بو/بة فيز/ أو .ن خلال صفحة /لدفع لدى /لتاج) /تفاقp بين حا.ل /لبطاقة وفيز/. 2ح3 

قد تشارك فيز/ /لمعلو.ات /لمقد.ة خلال .حاولات /لتسجيل /لمذكورة .ع /لبنك بهدف تحسين /لخد.ة وتجنب  /ع(و/جية /لتسجيل. 3ح3 

/ستخد/م بيانات حا.ل /لبطاقة  .4

بموجب قبول هذه /لش)وط، يو/فق حا.ل /لبطاقة على أن فيز/ و/لتجار /لمشاركين و/ىغ)/ف /ىخ)ى  /لمخولة، قد يستخد.ون ويشاركون بيانات  1ح4 
حا.ل /لبطاقة و.علو.ات /لمتعلقة بالمعا.لات بغ)ج إتمام /لمعا.لات /لتي يج)يها حا.ل /لبطاقة وتحديد .دى أهليته للحصول على .ز/يا 

/لبطاقة.

خصائص التحقق (مفاتيح المرور)  .5

قد تتيح خد.ة ”/ضغط للدفع“  Click to Pay /ستخد/م وسائل /لتحقق /لبيو.ت)ية أو /لمتعلقة بالجهاع .ضل بصمة /jصبع أو /لتع)ف على /لوجه أو  1ح5 
ر.ز .)ور /لجهاع.

يق) حا.ل /لبطاقة ويو/فق على أن .فاتيح /لم)ور تخُع للاتفاقية بين حا.ل /لبطاقة و.صنّع جهاعه، وأن /لبيانات /لبيو.ت)ية أو ر.وع /لم)ور تبقى  2ح5 
.حفوكة  بشكل آ.ن في  جهاع حا.ل /لبطاقة.

يحق  لحا.ل /لبطاقة /لا:ت)/ك أو إلغاء /لا:ت)/ك في /ستخد/م .فاتيح /لم)ور في أي وق، .ن خلال إع/لة ربط /لبطاقة بخد.ة ”/ضغط للدفع“ أو  3ح5 
إع/لة جهاعه عب) /ل)/بط:https://secure.checkout.visa.com أو .ن خلال أي قنو/ت أخ)ى يوف)ها /لبنك.



التزامات وقيود حامل البطاق.  .6

يلتزم حا.ل /لبطاقة بجميع /لقو/نين و/لقو/عد و/ىنظمة /لمعمول بها عند /ستخد/م خد.ة ”/ضغط للدفع“ Click to Pay. ولا يحق  له: 1ح6 

تعطيل أو /لتدخل في أ.ان /لخد.ة أو تشغيلها أو إساءة /ستخد/.ها بهي :كلط 1ح1ح6 

.حاولة /لحصول على وصول زي) .ص)ش به إلى /لخد.ة أو أي جزء .نهاط 2ح1ح6 

/ستخد/م /لخد.ة بهي غ)يقة قد تعتب) كاذبة أو تشهي)ية أو .سيذة أو .بتذلة أو بغيُة أو تؤ(ي إلى تح)ش باعخ)ين أو  زي) .لائمة أو بذيذة  3ح1ح6 
أو .خالفة ىحكام /لش)يعة أو .نتهكة لخصوصية أي :خص أو ىي حقو” غ)ف نالثط

نس“ /لخد.ة بهي :كل أو تخزينها أو (.جها في أي نظام لاست)جاء /لمعلو.اتط 4ح1ح6 

نس“ أو تقليد أو /ستنساق أو تهجي) أو تهجي) ف)عي أو بيع أو /ستغلال /لخد.ة تجاريp أو تعديلها أو تفكيكها أو  إعا(ة هندستها أو توعيعها   5ح1ح6 
أو نقلهاط

/ستخد/م أي جهاع أو ب)نا.و أو إج)/ء للتدخل أو .حاولة /لتدخل في /لتشغيل /لسليخ للخد.ة أو /تخاذ أي إج)/ء يف)ج عبذp زي) .عقول أو  6ح1ح6 
زي) .تناسب على نظام ”/ضغط للدفع“Click to Pay، وفقp لتقدي) فيز/ /لمطلق.

التغييرات ع)ى الخ(م.  .7

تحتفق فيز/ و/لبنك بالحق في تعديل خد.ة ”/ضغط للدفع“ Click to Pay أو تحسينها أو إيقافها أو أي .ن خصائصها في أي وق،. ويُعد /ستم)/ر  1ح7 
حا.ل /لبطاقة في /ستخد/م /لخد.ة بعد إج)/ء أي تغيي)/ت قبولاً ص)يحp بالش)وط /لمحدّنة.

إذ/ لخ يو/فق حا.ل /لبطاقة على هذه /لش)وط أو أي تحديث يط)أ عليها، فعليه /لتوقن عن /ستخد/م خد.ة ”/ضغط للدفع“Click to Pay. ويحق   2ح7 
لحا.ل /لبطاقة إنهاء /لا:ت)/ك في /لخد.ة أو /لانسحاب .نها في أي وق، عن غ)يق /لقنو/ت /لتي يتيحها /لبنك و/أو فيز/ .ن وق، عخ). 

ح(ود المسؤولي.  .8

إلى أقصى حد يسمح به /لقانون، لا يتحمل /لبنك ولا أغ)/ف فيز/ أي .سؤولية عن أي أض)/ر أو خسائ) فعلية  أو .طالبات تنشه عن /ستخد/م خد.ة  1ح8 
”/ضغط للدفع“Click to Pay، بما في ذلك /ىض)/ر زي) /لمبا:)ة أو /لتبعية.

في جميع /ىحو/ل، تكون /لمسؤولية /jجمالية /لمت)تبة على /لبنك وأغ)/ف فيز/ تجاه حا.ل /لبطاقة .حدو(ة بالحد /ى(نى .ن: 2ح8 

/لخسارة /لفعلية /لتي تكبدها حا.ل /لبطاقةط أو  (i)

(ii)  .بلة 100 (ولار أ.)يكي (أو .ا يعا(له بهي عملة أخ)ى).

لا يوجد في هذه /لش)وط .ا يستبعد أو يحد .ن .سؤولية فيز/ أو /لبنك عن: 3ح8 

/لوفاة أو /jصابة /لشخصية /لناتجة عن /jهمالط 1ح3ح8 

/لغإ أو /لتح)ين /لاحتياليط 2ح3ح8 

أي أ.) لا يجوع قانونp /ستبعا(ه أو /لحد .نه. 3ح3ح8 

9  القانون الواجب التطبيق

تخُع هذه /لش)وط وتعا.لات /لبنك .عك بشهنها لقو/نين .ملكة /لبح)ين،  بما  لا تتعارج فيه تلك /لقو/نين .ع .با(لا وأحكام /لش)يعة  1ح9 
/jسلا.ية، وفي حال /لتعارج تسو( .با(لا وأحكام /لش)يعة /jسلا.ية.

تُحال أي نز/عات تنشه عن هذه /لش)وط إلى .حاكخ .ملكة /لبح)ين /لمختصة. 2ح9 

يق) حا.ل /لبطاقة و/لبنك بهن (فع  /لفائدة//ل)با .خالن ىحكام و.با(لا /لش)يعة /jسلا.ية، وبناءً عليه، وفي حال ت)تب على قو/نين /لبح)ين  3ح9 
– لولا هذ/ /لنص – إلز/م أي .نهما بدفع فائدة أو ربا أو أي .بلة في غبيعته فائدة/ربا، فإن حا.ل /لبطاقة و/لبنك يتناعلان تناعلاً نهائيp وزي) قابل 

لل)جوء عنه عن أي حق في /ست)(/( أو /لمطالبة بهي فائدة/ربا أو أي .بلة .ن هذ/ /لقبيل .ن أحدهخ لرخ).


